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I. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL 

El Gobierno de la Ciudad de México ha realizado acciones constantes para garantizar el Derecho Humano al Agua a sus residentes y así satisfacer sus necesidades. Por ello se han creado acciones institucionales para atender la escasez de agua potable. Como parte de ellas la presente administración, el 24 de marzo de 2014 creó el Plan Agua para el Futuro de la Ciudad de México, cuyo objetivo es generar condiciones para el abastecimiento de agua para las y los habitantes de la capital a mediano plazo. Asimismo, el Programa Emergente de Abasto de Agua Potable en la Ciudad de México asegura que, en condiciones de desabasto, las y los habitantes no queden sin el suministro del líquido. 
El 25 de febrero de 2016 la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México, publicó las reglas de operación de la actividad institucional para el otorgamiento de ayudas denominada: “Intervención Social Inmediata” con el fin de promover, proteger y garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las y los ciudadanos. En ella se incluyen acciones que contribuyen a la disminución del rezago social, la no discriminación y la generación de igualdad de oportunidades para todos los grupos vulnerables de la ciudad. Entre las acciones a desarrollar se incluye la entrega de Tecnologías de Captación Pluvial a viviendas ubicadas en zonas consideradas prioritarias. Derivado de la magnitud del reto y las demandas de la población de la CDMX para tener disponibilidad de agua, se crea el presente programa “Agua a tu Casa CDMX” como una solución alternativa al problema de desabasto de agua en la Ciudad de México.

En el Cuadro 1 se describen los principales aspectos del Programa Social denominado Agua a tu Casa CDMX, perteneciente a la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México y operado por la Subsecretaría de Participación Ciudadana.

Cuadro 1. Aspectos Generales del Programa Agua a tu Casa 2016

	Aspecto del Programa Social
	Descripción

	Nombre del Programa Social en 2016 (fuente: ROP 2016 y Modificaciones)
	Programa Agua a tu Casa CDMX

	Año de Creación
	2016

	Modificaciones más relevantes desde su creación y hasta 2016 (cambios en la población objetivo, los bienes y/o servicios otorgados, los objetivos perseguidos, etc.)
	Durante 2016 se realizaron modificaciones en la Reglas de Operación en dos ocasiones; el 6 de junio se amplió el objetivo general del programa, los objetivos específicos, alcances y programación presupuestal, mientras que el 26 de diciembre se robusteció el objetivo general, se ampliaron los alcances, se adicionaron requisitos y procedimientos de acceso, además de la programación presupuestal

	Problema central atendido por el Programa Social en 2016
	Prevalencia en la Ciudad de México de personas sin acceso al agua.

	Objetivo General en 2016(fuente: ROP 2016)
	Contribuir en el suministro de agua por hogar, mediante tecnologías para la purificación, tecnologías que coadyuven a mejorar la calidad del abasto, distribución u optimización del agua para que las y los habitantes de la Ciudad de México mejoren su disponibilidad del agua.

	Objetivos Específicos (fuente: ROP 2016)
	Identificar aquellas zonas que presenten carencias en el acceso al agua de acuerdo al Índice de Desarrollo Social, el Indicador de Viviendas sin Agua Entubada del INEGI o con menor dotación de agua por habitantes de acuerdo a SEDEMA.

Contribuir en el suministro de agua por hogar, mediante tecnologías de captación pluvial, para que las y los habitantes de la CDMX mejoren su disponibilidad al agua. 
Favorecer a que las personas que actualmente presentan carencia en la disponibilidad al agua eleven su disponibilidad de agua. 

Coadyuvar a la cultura de cuidado del agua entre las y los habitantes de la CDMX. 
En algunos casos se podrá apoyar a centros deportivos, con el objetivo de que la población residente en la zona, disfrute de una mejora en el suministro del servicio del agua en dichas instalaciones públicas. 

Contribuir a que habitantes de Casas, Unidades Habitacionales, Condóminos o Complejos Habitacionales residentes en alguna zona que actualmente presentan carencia en el abasto y/o calidad del agua eleven su disponibilidad de agua mediante tecnologías que coadyuven a mejorar la calidad del abasto, distribución u optimización del agua

	Población Objetivo del Programa Social en 2016 (descripción y cuantificación)
	1,088,928 personas en la Ciudad de México que presentan carencias por adecuación sanitaria de acuerdo al Índice de Desarrollo Social.

	Área encargada de la operación del Programa Social en 2016
	Subsecretaría de Participación Ciudadana a través de las Direcciones Ejecutivas Regionales Sur y las Jefaturas de Enlace Delegacional de Enlace Departamental

	Bienes y/o servicios que otorgó el programa social en 2016 o componentes, periodicidad de entrega y en qué cantidad (fuente: ROP 2016)
	En especie
1. Sistema de captación pluvial para Casa Habitación
2. Sistema de captación pluvial para Unidad Habitacional

3. Tecnologías para la purificación
4.Tecnología de tratamiento de aguas residuales

5. Bebederos en Centros Deportivos
6. Máquinas dispensadoras de agua purificada

	Alineación con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
	Eje 1. Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano, en el Área de Oportunidad 1. Discriminación y Derechos Humanos, Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación, Meta 2. Reforzar el diseño, la legislación y la implementación de las políticas, programas y servicios de apoyo a la población para evitar la exclusión, el maltrato y/o la discriminación hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social, Líneas de Acción. Reforzar y desarrollar programas sociales de atención para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, así mismo; en el Eje 3. Desarrollo Económico Sustentable, en el Área de Oportunidad 1. Abastecimiento y calidad del Agua, Objetivo 3. Aumentar la cultura de uso eficiente y manejo sanitario del agua en la población, Meta 1. Evaluar y mejorar el Programa de Uso Eficiente del Agua, Línea de Acción. Fomentar el cuidado y uso eficiente del agua entre la población, Meta 2. Realizar campañas de información y apoyo a la población para conocer y prevenir riesgos sanitarios por consumir agua no potable, Línea de Acción. Realizar acciones de orientación y difusión sobre las características que debe tener el agua potable, a fin de evitar enfermedades gastrointestinales, Meta 3. Desarrollar tecnologías y alternativas para la cosecha y el aprovechamiento del agua pluvial, así como la gestión del agua, mediante el diseño e implementación de una estrategia para incrementar el abastecimiento en el mediano y largo plazos, Líneas de Acción. Diseñar en coordinación con el sector académico y social una estrategia de mediano plazo sobre fuentes y gestión alternativas del agua. Promover la investigación y el intercambio científico y tecnológico para la adopción y/o desarrollo de formas alternativas de acceso y gestión del agua, con el Eje 4. Habitabilidad  y Servicios, Espacio Público e Infraestructura, Área de Oportunidad 5. Infraestructura Hidráulica, Objetivo 3. Garantizar el mantenimiento y la operación del sistema de drenaje y las plantas de tratamiento y distribución, así como la recuperación, manejo y cobertura de aguas residuales, Meta 2. Incrementar la captación, el uso y aprovechamiento de las aguas residuales tratadas, Línea de Acción. Diversificar los sistemas de captación de agua pluvial, Meta 3. Tecnificar el monitoreo y la operación de la red de aguas residuales tratadas, Línea de Acción. Elaborar un plan de manejo de las aguas pluviales con visión metropolitana.

	Alineación con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o Delegacionales (según sea el caso)
	Se alinea con el Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2013-2018 en el Área de Oportunidad: Discriminación y Derechos Humanos, Objetivo: Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación, Meta Sectorial Aumentar en un 20% las acciones que contribuyan a evitar la exclusión, el maltrato y la discriminación, a través del diseño de políticas públicas y el fortalecimiento de la legislación; así como la creación de programas integrales, acciones sociales y servicios tendientes a eliminar las desigualdades entre las y los habitantes, con un enfoque de corresponsabilidad en el periodo 2014-2018, Política Pública: Las Secretarías de Desarrollo Social, de Salud, de Educación, de Turismo, SEDEREC, EVALUA, PROSOC, DIF- DF, INMUJERES, INDEPEDI, INVI, INJUVE, Instituto del Deporte y los órganos político administrativos, elaborarán estrategias y programas integrales, así́ como servicios y acciones sociales incluyentes y de combate a la exclusión, el maltrato y la discriminación, conforme a sus atribuciones.

	Presupuesto del Programa Social en 2016
	$23,000,000.00 (Veintitrés Millones de Pesos 00/100 M.N.).

	Cobertura Geográfica del Programa Social en 2016
	Dieciséis delegaciones de la Ciudad de México.

	Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en 2017
	Ninguna.


Fuente: Reglas de Operación del Programa Agua a tu Casa 2016, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México N°36, del 23 de marzo, N°87 del 6 de junio y N°229 Bis del 26 de diciembre de 2016.

II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017
II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna

Las funciones del personal adscrito a la Subdirección de Evaluación están plasmadas en el Manual Administrativo de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México, con número de registro MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal N°131 del 13 de julio de 2015, así como en la normatividad vigente aplicable de la Secretaría de Desarrollo Social, que confiere la responsabilidad de la elaboración de las evaluaciones y diseño de indicadores a la Subdirección de Evaluación; en el caso del personal de apoyo, si bien sus funciones no están normadas por este Manual, es importante mencionar que coadyuvan en la elaboración de los procesos sustantivos del área; asimismo, las funciones del personal en general no se enfoca únicamente en las tareas de monitoreo y evaluación de los Programas Sociales.

De forma particular, en el Cuadro 2 se presentan cada uno de los perfiles de los integrantes del área que realiza la evaluación y sus funciones.

Cuadro 2. Perfil, experiencia de la Subdirección de Evaluación, 2017

	Puesto
	Sexo
	Edad
	Formación profesional
	Funciones
	Experiencia en M&E (1)
	Exclusivo M&E (2)

	Subdirector de Evaluación
	Masculino
	38
	Licenciatura en Diseño Gráfico
	Es el responsable de la elaboración de evaluaciones e indicadores.
	5 años realizando evaluaciones internas (2013, 2014, 2015 y 2016) de los Programas como Uniformes y Útiles Escolares Gratuitos, Mejoramiento Barrial y Comunitario y Aliméntate.
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E; sin embargo no participa en la operación de los Programas.

	Colaborador 
	Masculino
	40
	Maestría en Ciencias Económicas; Maestría en Ciencias Políticas; Licenciatura en Economía
	No se contemplan sus funciones en el manual.
	8 años realizando evaluaciones internas de los programas sociales. De 2009 a 2012 participó en las evaluaciones de Prepa Sí, Aula Digital, Educación Garantizada y Niños Talento. De 2013 a 2016 participó en la evaluación de los programas Uniformes y Útiles Escolares Gratuitos Escolares, Mejoramiento Barrial y Comunitario y Aliméntate.
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E; sin embargo, no participa en la operación de los Programas.

	Personal de base
	Masculino
	32
	Licenciatura en Comunicación
	Trabajador de base
	8 años realizando Evaluaciones Internas (de 2009 a 2016) de los Programas Uniformes y Útiles Escolares Gratuitos, Mejoramiento Barrial y Comunitario y Aliméntate
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E; sin embargo, no participa en la operación de los Programas


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
II.2. Metodología de la Evaluación

La Evaluación Interna 2017 del Programa Agua a tu Casa CDMX forma parte de la Evaluación Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018), es decir, en tres etapas. Por tratarse de un programa social creado en el año 2016, para poder llevar a cabo esta evaluación integral, a concluirse en 2018, se incluirá la Evaluación de Diseño del Programa Social y la Construcción de la Línea Base del Programa Social creado en 2016, de la Primera Etapa de la Evaluación Integral, tal como se establecieron los Lineamientos para la Elaboración de la Evaluaciones Internas 2016 de los Programas Sociales. Además se incluirá la mayor parte de los aspectos solicitados en la etapa de la evaluación, pues analiza la operación del Programa Social; el análisis comprende los procesos seguidos por el programa para otorgar bienes o servicios a la población atendida. Asimismo, contará con el diseño del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial; es decir, se establece la ruta crítica para aplicar a la misma población el instrumento diseñado inicialmente, pero un periodo después. Este instrumento será un insumo esencial para la última etapa de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018, no así la Evaluación de Satisfacción, ya que el análisis de la calidad de atención del programa y de la percepción de derechohabientes, se reportaron a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base, que formará parte de la Evaluación Interna 2018.
Esta evaluación es de carácter cuantitativo y cualitativo. En cuanto a lo cuantitativo se utilizarán técnicas cuasi-experimentales (no aleatorias); por la parte cualitativa se emplearán diversas estrategias analíticas que permitirán construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el Programa Agua a tu Casa se lleve a cabo, y con ello darán una valoración objetiva de las fortalezas y áreas de oportunidad que al respecto se tengan.

El proceso de evaluación de los Programas Sociales bajo el resguardo de la Subsecretaría de Participación Ciudadana tiene una duración aproximada de 6 meses siendo la ruta crítica la mostrada en el Cuadro 3.
Cuadro 3. Ruta crítica para la elaboración de las evaluaciones internas de los Programas Sociales 2017

	Apartado de la Evaluación
	Periodo de análisis

	I. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL 
	1 día

	II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017
	1 mes y medio

	II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna
	1 día 

	II.2. Metodología de la Evaluación
	1 día

	II.3. Fuentes de Información de la Evaluación
	1 semana

	II.3.1. Información de Gabinete
	2 semanas

	II.3.2. Información de Campo
	1 mes y medio

	III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA
	1 semana

	III.1 Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social de la Ciudad de México
	1 semana

	III.1.1 Análisis del Apego del Diseño del Programa Social a la Normatividad Aplicable
	1 semana

	III.1.2 Análisis del Apego de las Reglas de Operación a los Lineamientos para la Elaboración de Reglas de Operación 2016
	1 semana

	III.1.2 Análisis del Apego del Diseño del Programa Social a la Política de Desarrollo Social de la Ciudad de México
	1 semana

	III.2 Identificación y Diagnóstico del Problema Social atendido por el Programa Social
	1 semana

	III.3 Cobertura del Programa Social
	1 semana

	III.4 Análisis del Marco Lógico del Programa Social 
	1 semana

	III.4.1 Árbol del Problema
	1 semana

	III.4.2 Árbol de Objetivos
	1 semana

	III.4.3 Árbol de Acciones 
	1 semana

	III.4.4 Resumen Narrativo 
	1 semana

	III.4.5 Matriz de Indicadores del Programa Social
	1 semana

	III.4.6 Consistencia Interna del Programa Social (Lógica Vertical)
	1 semana

	III.4.7 Valoración del Diseño y Consistencia del Programa de los Indicadores del Programa Social (Lógica Horizontal)
	1 semana

	III.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores
	1 semana

	III.4.9 Análisis de Involucrados
	1 semana

	III.5 Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales
	1 semana

	III.6 Análisis de Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX
	1 semana

	IV. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL
	6semanas

	IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016
	1 semana

	IV.2. Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su Diseño
	1 semana

	IV.4. Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016
	1 semana

	IV.3. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social
	1 semana 

	IV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
	1 semana

	IV.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016
	1 semana 

	IV. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL
	3 meses

	V. DISEÑO DEL LEVANTAMIENTO DE BASE Y DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL
	2 semanas

	V.1. Definición de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social
	1 semana

	V.21. Metodológico para la Construcción de la Línea Base y de Panel del Programa Social
	1 semana

	V.3. Diseño del Instrumento para la Construcción de la Línea Base y del Panel del Programa Social
	1 semana    

	V.4. Método de Aplicación del Instrumento
	1 semana

	V.5. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de Información
	1 semana

	VI. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016
	1 semana

	VI.1. Análisis de la Evaluación Interna 2016
	1 semana 

	VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
	3 semanas

	VII.1. Matriz FODA 
	1 semana 

	VII.2. Estrategias de Mejora
	1 semana 

	VII.3. Cronograma de Implementación
	1 semana 

	VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES
	1 semana 


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
II.3. Fuentes de Información de la Evaluación

En esta segunda etapa se llevó a cabo un análisis de gabinete, proyectándose con el trabajo de campo para el levantamiento de información para la construcción de la línea base y del panel. El análisis formará parte de la última etapa de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018. 

II.3.1. Información de Gabinete

Lo anterior tiene como sustento las siguientes fuentes de información, mismas que se describirán en las siguientes secciones de la evaluación:

1. Información de Gabinete. (Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión
2. Referencias Académicas (Papers, dossiers, documentos de investigación)

3. Referencias Estadísticas Externas (Datos Estadísticos de la CONAGUA, Sistema de Aguas de la Ciudad de México, datos del intercensal del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), mediciones de Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), Consejo de Evaluación para el Desarrollo Social de la Ciudad de México(Evalúa-CDMX), Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico(OCDE)
4. Referencias Estadísticas Internas (Padrones de las y los beneficiarios, Matriz de indicadores, bases de datos, informes trimestrales, avances POA, Evaluaciones Internas)

5. Restricciones institucionales (Normatividad vigente, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente, , Reglas de Operación de los Programas)

6. Información Cuasi-Cuantitativa emanada del trabajo de campo.

III. EVALUACIÓN DE DISEÑO DEL PROGRAMA 

III.1. Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social de la Ciudad de México

III.1.1. Análisis del Apego del Diseño del Programa Social a la Normatividad Aplicable 

Mediante el Cuadro 4 se analizan las restricciones institucionales que dan forma y sustento al Programa Agua a tu Casa CDMX, asimismo, el apego al diseño del programa mediante sus Reglas de Operación 2016, a los reglamentos aplicables, incluidas la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Cuadro 4. Alineación y Contribución del Programa Agua a tu Casa
con los Programas Generales de Desarrollo, Sectoriales e Institucionales

	Ley o Reglamento
	Articulo
	Apego del Diseño del Programa Social

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
	Art. 4 PárrafoV
	Con fundamento en su artículo IV que ostenta que “Toda persona tiene derecho al acceso, disposición y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizará este derecho y la ley definirá las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hídricos, estableciendo la participación de la Federación, las entidades federativas y los municipios, así como la participación de la ciudadanía para la consecución de dichos fines.”

	Declaración Universal de Derechos Humanos
	Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales Art. I.1 Observación General No. 15 
	El 28 de julio de 2010, a través de la Resolución 64/292, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconoció explícitamente el derecho humano al agua y al saneamiento, reafirmando que un agua potable limpia y el saneamiento son esenciales para la realización de todos los derechos humanos. La Resolución exhorta a los Estados y organizaciones internacionales a proporcionar recursos financieros, a propiciar la capacitación y la transferencia de tecnología para ayudar a los países, en particular a los países en vías de desarrollo, a proporcionar un suministro de agua potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y asequible para todos.

En noviembre de 2002, el Comité de Derechos Económicos, Sociales y Culturales adoptó la Observación General Nº 15sobre el derecho al agua. El artículo I.1 establece que "El derecho humano al agua es indispensable para una vida humana digna". La Observación nº 15 también define el derecho al agua como el derecho de cada uno a disponer de agua suficiente, saludable, aceptable, físicamente accesible y asequible para su uso personal y doméstico.

	Ley de Planeación del Desarrollo Social del Distrito Federal.
	Art. 3
	La Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal tiene como ejes rectores el desarrollo económico, el desarrollo social, la protección civil, el desarrollo sustentable y el ordenamiento territorial; el respeto de los derechos humanos y la perspectiva de género, así como también es encargada de vincular la programación y la presupuestación para concretar los objetivos, estrategias, metas y prioridades del desarrollo.

	Ley de Transparencia Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México (vigente en 2016)
	Art. 1, 7, 9 Fracciones I, II, III, IV , V , VI ,VII, Art. 18 Fracciones I, II , III, IV, V, VI, VII, . Art.  20 Fracciones I, II, III.
	Las disposiciones de esta Ley son de orden público y de observancia general en la Ciudad de México. El presente ordenamiento contempla los principios y bases establecidos en el segundo párrafo del artículo 6° de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; tiene por objeto transparentar el ejercicio de la función pública, garantizar el efectivo acceso de toda persona a la información pública en posesión de los órganos locales: Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Autónomos por ley, así como de cualquier entidad, organismo u organización que reciba recursos públicos de la Ciudad de México.

	Ley de presupuesto y gasto eficiente del Distrito Federal
	Art. 1, 14,28,5 FraccionesI,II,III,IV,V. Art.97 Fracciones I, II, III, IV , V , VI ,VII ,VIII , IX , X ,XI, XII. Art146, 41.
	Esta ley es la encargada de regular y normar las acciones de programación presupuestal y aprobación de la información financiera y la evaluación de los ingresos y egresos públicos de la Ciudad de México. Para cada programa social que el gobierno quiera ejecutar para el bien de la ciudadanía. Por lo consiguiente estos deberán señalar los montos por derechohabiente o  el porcentaje del costo del proyecto o acción a subsidiar o apoyar.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	Art 1 Fracciones I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX ,X ,XI ,XII, XIII ,XIV , XV , XVI ,XVII , XVIII ,XIX ,XX. Art. 25 Art.34 Fracciones I, II, III, IV. Art. 50. 
	Las disposiciones de la presente Ley son de orden público e interés social y tiene por objeto: Cumplir, en el marco de las atribuciones de la Administración Pública del Distrito Federal, con la responsabilidad social del Estado y asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia social para que la ciudadanía pueda gozar de sus derechos sociales universales; Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentación, salud, educación, vivienda, trabajo e infraestructura social;

	Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
	Art. 4 Fracción I,II y III 
	Para garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales, la Administración Pública del Distrito Federal formulará, divulgará y aplicará mecanismos de exigibilidad e instrumentos de accesibilidad de la ciudadanía a los programas


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia) 

En el Cuadro 5 se analiza la contribución del Programa Agua a tu Casa a garantizar los trece principios de la Política Social establecidos en el artículo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (Universalidad, Igualdad, Equidad de Género, Equidad Social, Justicia Distributiva, Diversidad, Integralidad, Territorialidad, Exigibilidad, Participación, Transparencia, Efectividad y Protección de Datos Personales).

Cuadro 5. Contribución del Programa Agua a tu Casa CDMX a los Principios de la Política de Desarrollo Social

	Principio de la Ley de Desarrollo Social
	Apego del diseño del Programa
(Descripción de cómo el programa contribuye a garantizar cada uno de los principios)

	I. Universalidad
	El programa Agua a tu Casa en su diseño y operación permite atender a todas y todos habitantes de la Ciudad de México que se encuentren en una situación de limitación en el acceso al agua que así lo soliciten.

	II. Igualdad
	Contribuye a que todas y todos los habitantes de la CDMX tengan acceso al agua.

	III. Equidad de género
	El programa se opera con perspectiva de género, lo que garantiza igualdad de derechos y oportunidades para todas las personas que habitan en la CDMX, sin distinción.

	IV. Equidad Social
	El programa se opera bajo el esquema de universalidad y perspectiva de género, por lo que toda persona sujeta de derecho puede acceder al programa siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en las reglas de operación del programa.

	V. Justicia distributiva
	Los grupos de atención prioritaria que se consideran en el programa son mujeres embarazadas o en etapa de lactancia; jefas de familia, personas con discapacidad, y personas adultas mayores siempre que demuestren tener carencias en el acceso al agua.

	VI. Diversidad
	Coadyuva a garantizar la igualdad de derechos y oportunidades a todas y todos los habitantes de la CDMX.

	VII. Integralidad
	El programa Agua a tu Casa forma parte de la política transversal del Gobierno de la Ciudad de México, articulándose y complementándose con los programas del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, Comedores Comunitarios, Centros de Asistencia e Integración Social entre otros. 

	VIII. Territorialidad
	El programa opera prioritariamente en zonas que presenten carencias en el acceso al agua de la Ciudad de México con un Bajo o Muy Bajo Índice de Desarrollo Social,  el Indicador de Viviendas sin Agua Entubada del INEGI o con menor dotación de agua por habitantes de acuerdo a Secretaría del Medio Ambiente.

	IX Exigibilidad
	Las Reglas de Operación del Programa Agua a tu Casa CDMX incluyen el apartado de mecanismos de exigibilidad, en el cual se describe el procedimiento establecido.

	X. Participación
	El Programa está alineado con lo estipulado en la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal. Así mismo en las Reglas de Operación se cuenta con el Apartado “Formas de Participación Ciudadana” en estese describe la forma en la que las y los habitantes de la CDMX pueden participar de forma activa.

	XI. Transparencia
	El Programa cumple con lo estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México.

	XII. Efectividad
	El Programa opera mediante presupuesto con base en resultados y normado por los principios rectores  de vocación de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construcción de ciudadanía de todas y todos los habitantes.

	XIII. Protección de Datos Personales
	El programa garantiza que los datos que conforman el padrón de las y los derechohabientes sean tratados conforme a lo estipulado en la Ley de Protección de Datos Personales.


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
III.1.2. Análisis del Apego de las Reglas de Operación a los Lineamientos para la Elaboración de Reglas de Operación de los Programas Sociales para el Ejercicio 2016

Se presenta mediante el Cuadro 6 la valoración del apego en el diseño de las Reglas de Operación 2016 del Programa Agua a tu Casa CDMX con los aspectos solicitados en los 11 apartados (más una introducción) que solicitaban los Lineamientos para la Elaboración de Reglas de Operación de los Programas Sociales para el Ejercicio 2016 emitidos por el Evalúa CDMX, se incluye el grado de cumplimiento de cada elemento y la justificación argumentativa que da pie a la valoración hecha.

Cuadro 5. Análisis del Apego a las Reglas de Operación del Programa Agua a tu Casa 2016

	Apartado
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	Introducción
	Satisfactorio
	Se cumplen 

	I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
	Satisfactorio
	Se cumplen

	II. Objetivos y Alcances
	Parcialmente Satisfactorio
	Durante 2016 se modificaron 2 veces las Reglas de Operación conforme a los resultados hallados en campo

	III. Metas Físicas
	Parcialmente Satisfactorio
	Estas se adecuaron con forme a los recursos presupuestarios, así como a los bienes y servicios considerados en el programa y sus respectivas modificaciones.

	IV. Programación Presupuestal
	Parcialmente Satisfactorio
	Se fue ajustando conforme se modificaron los objetivos del programa

	V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
	Parcialmente Satisfactorio
	Se modificaron con base en las adecuaciones realizadas tanto en objetivos como en los bienes y servicios disponibles en el programa.

	VI. Procedimientos de Instrumentación
	Satisfactorio
	Se adecuaron acorde a los objetivos del programa 

	VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
	Satisfactorio
	Se cumplen

	VIII. Mecanismos de Exigibilidad
	Satisfactorio
	Se cumplen

	IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores
	Parcialmente Satisfactorio
	El indicador de fin podría adecuarse mejor para medir el impacto del programa.

	X. Formas de Participación Social
	Satisfactorio
	Se cumplen

	XI. Articulación con Otros Programas Sociales
	Satisfactorio
	Se cumplen


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
III.1.3. Análisis del Apego del Diseño del Programa Social a la Política de Desarrollo Social de la Ciudad de México

En el Cuadro 7 se muestra la contribución del programa para garantizar el derecho al acceso al agua. En este sentido se incluyen tres columnas, en la primera se menciona el derecho social, en la segunda se da una breve descripción de la contribución del programa al derecho social y finalmente, en la tercera se especifica si fue incorporado en las Reglas de Operación2016.

Cuadro 7. Contribución del Programa Agua a tu Casa CDMX 2016 a garantizar los derechos sociales de las personas

	Derecho Social (incluyendo referente normativo)
	Contribución del Programa Social
	¿Fue incorporado en las ROP 2016? (si/no)

	Derecho al agua
	Coadyuva al cumplimiento del derecho mediante la entrega de varios bienes que ayudan a mejorar el acceso al agua de los habitantes de la Ciudad de México 
	Sí


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
El Cuadro 8 muestra la alineación, justificación y contribución del Programa Agua a tu Casa CDMX con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF-2013-2018), el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2013-2018 y el Programa Institucional de la Subsecretaría de Participación Ciudadana 2013-2018.

Cuadro 8. Alineación, justificación y contribución del Programa Agua a tu Casa al PGDDF-2013-2018

	Programa (General, Delegacional, Sectorial y/o Institucional)
	Alienación (Eje, Área de Oportunidad, Objetivo, Meta y/o Línea de Acción
	Justificación (descripción de los elementos que justifican esta alineación)
	Especificar si fue incorporado en la ROP 2016

	Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
	Eje 1 Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano, en el Área de Oportunidad. 1 Discriminación y Derechos Humanos, Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación, Meta.2. Reforzar el diseño, la legislación y la implementación de las políticas, programas y servicios de apoyo a la población para evitar la exclusión, el maltrato y/o la discriminación hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social, Línea de Acción Reforzar y desarrollar programas sociales de atención para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras.
	El Programa Agua a tu Casa CDMX contribuye al ejercicio del derecho al agua de 10 mil personas residentes en colonias con un Índice de Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo de la Ciudad de México, mediante la entrega de filtros de agua, sistemas de captación pluvial, bebederos, entre otros, coadyuvando en la consecución de los objetivos trazados en el PGDDF 2013-2018
	Sí, fueron incorporadas

	Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
	Eje 3 Desarrollo Económico Sustentable, en el Área de Oportunidad 1. Abastecimiento y calidad del Agua, Objetivo 3. Aumentar la cultura de uso eficiente y manejo sanitario del agua en la población, Meta.1. Evaluar y mejorar el Programa de Uso Eficiente del Agua, Línea de Acción Fomentar el cuidado y uso eficiente del agua entre la población, Meta.2. Realizar campañas de información y apoyo a la población para conocer y prevenir riesgos sanitarios por consumir agua no potable, Línea de Acción. Realizar acciones de orientación y difusión sobre las características que debe tener el agua potable, a fin de evitar enfermedades gastrointestinales, Meta.3. Desarrollar tecnologías y alternativas para la cosecha y el aprovechamiento del agua pluvial, así como la gestión del agua, mediante el diseño e implementación de una estrategia para incrementar el abastecimiento en el mediano y largo plazos, Línea de Acción. Diseñar en coordinación con el sector académico y social una estrategia de mediano plazo sobre fuentes y gestión alternativas del agua, Promover la investigación y el intercambio científico y tecnológico para la adopción y/o desarrollo de formas alternativas de acceso y gestión del agua.
	El Programa Agua a tu Casa CDMX contribuye al ejercicio del derecho al agua de 10 mil personas residentes en colonias con un Índice de Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo de la Ciudad de México, mediante la entrega de filtros de agua, sistemas de captación pluvial, bebederos, entre otros, coadyuvando en la consecución de los objetivos trazados en el PGDDF 2013-2018
	Sí, fueron incorporadas

	Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
	Eje 4 Habitabilidad  y Servicios, Espacio Público e Infraestructura, Área de Oportunidad.5. Infraestructura Hidráulica, Objetivo.3. Garantizar el mantenimiento y la operación del sistema de drenaje y las plantas de tratamiento y distribución, así como la recuperación, manejo y cobertura de aguas residuales, Meta.2 Incrementar la captación, el uso y aprovechamiento de las aguas residuales tratadas, Línea de Acción. Diversificar los sistemas de captación de agua pluvial, Meta.3. Tecnificar el monitoreo y la operación de la red de aguas residuales tratadas, L.A. Elaborar un plan de manejo de las aguas pluviales con visión metropolitana.
	El Programa Agua a tu Casa CDMX contribuye al ejercicio del derecho al agua de 10 mil personas residentes en colonias con un Índice de Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo de la Ciudad de México, mediante la entrega de filtros de agua, sistemas de captación pluvial, bebederos, entre otros, coadyuvando en la consecución de los objetivos trazados en el PGDDF 2013-2018
	Sí, fueron incorporadas

	Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión
	Área de Oportunidad: Discriminación y Derechos Humanos, Objetivo Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación, Meta Sectorial Aumentar en un 20% las acciones que contribuyan a evitar la exclusión, el maltrato y la discriminación, a través del diseño de políticas públicas y el fortalecimiento de la legislación; así como la creación de programas integrales, acciones sociales y servicios tendientes a eliminar las desigualdades entre las y los habitantes, con un enfoque de corresponsabilidad en el periodo 2014-2018, Política Pública. Las Secretarías de Desarrollo Social, de Salud, de Educación, de Turismo, SEDEREC, EVALUA, PROSOC, DIF- DF, INMUJERES, INDEPEDI, INVI, INJUVE, Instituto del Deporte y los órganos político administrativos, elaborarán estrategias y programas integrales, así́ como servicios y acciones sociales incluyentes y de combate a la exclusión, el maltrato y la discriminación, conforme a sus atribuciones.
	
	Si fueron incorporadas

	
	
	
	

	Programa Institucional de la SSPC
	No fueron incorporadas, toda vez que el Programa Institucional no contempla objetivos en este ámbito

	Programa Sectorial Ambiental y de Sustentabilidad 2013-2018
	En el Área de Oportunidad 3, Abastecimiento y Calidad del Agua, Objetivo 3. Aumentar la cultura de uso eficiente y manejo sanitario del agua en la población. Meta Sectorial 1. Realizar 6campañaspublicitarias para mejorar el Programa de Uso Eficiente del Agua, lo cual equivale a informar a más de10 millones de personas por campaña en la Ciudad de México cada año, así como informar en forma directa a 60 mil personas al 2018, por parte del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
	El Programa Agua a tu Casa CDMX contribuye al ejercicio del derecho al agua de 10 mil personas residentes en Colonias con un Índice de Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo de la Ciudad de México, mediante la entrega de filtros de agua, sistemas de captación pluvial, bebederos entre otros, coadyuvando en la consecución de los objetivos trazados.
	Sí, fueron incorporadas


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
III.2. Identificación y Diagnóstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

El derecho al agua es un derecho humano fundamental reconocido internacionalmente por la Organización de las Naciones Unidas, es esencial para el acceso a otros derechos humanos como el derecho a la salud, y a la vida misma, las cuales no pueden garantizarse sin el acceso al agua potable y de calidad. El agua permite a las personas disfrutar de condiciones de higiene indispensables para tener una buena salud, sin embargo, existen factores como el cambio climático y el crecimiento de la población encamina al mundo hacia una crisis insostenible de desabasto de agua potable. 

Este vital líquido es empleado en todas las actividades humanas, ya sea para subsistir o para producir e intercambiar bienes y servicios. Es un hecho innegable que el abastecimiento de agua potable es uno de los servicios públicos más importantes para todo el mundo. Ante las diferentes problemáticas resulta un reto para una ciudad tan grande como lo es la CDMX satisfacer la necesidad de acceso al agua de 8.8 millones de personas que la habitan además de una población flotante de 4.2 millones de personas.

La disponibilidad de agua se refiere al volumen total de líquido que hay en una región. Para saber la cantidad existente para cada habitante se divide el volumen de agua entre el número de personas de una población.

A nivel nacional hay amplias diferencias  en relación a la disponibilidad de agua. Las zonas centro y norte de México son, en su mayor parte, áridas o semiáridas: los estados del norte, apenas reciben 25% de agua de lluvia. En el caso de las entidades del sureste (Chiapas, Oaxaca, Campeche, Quintana Roo, Yucatán, Veracruz de Ignacio de la Llave y Tabasco), ocurre lo contrario, ya que éstas reciben casi la mitad del agua de lluvia (49.6%) y en las del sur, también llueve mucho, no obstante, sus habitantes tienen menor acceso al agua, pues no cuentan con la infraestructura necesaria, como el entubado de agua  dentro de la vivienda. 

Debido al crecimiento de la población, la disponibilidad de agua ha disminuido de manera considerable: en 1910 era de 31 mil m3 por habitante al año; para 1950 había disminuido hasta un poco más de 18 mil m3; en 1970 se ubicó por debajo de los 10 mil m3, en 2005 era de 4, 573 m3 y para 2010 disminuyó a 4, 230 m3 anuales por cada mexicana(o). En el Valle de México se encuentra la disponibilidad anual de agua más baja (apenas 186 m3 /hab.); en caso contrario se encuentra la frontera sur (más de 24 mil m3 /hab.).

Es importante señalar que, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadística y Geografía en 2010, la Ciudad de México tenía una cobertura del 97.5% de viviendas con disponibilidad de agua; en este sentido, el Gobierno de la Ciudad de México, a través del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, mantiene y opera diariamente 1,290 kilómetros de red primaria, 11,971 kilómetros de red secundaria, 765 kilómetros de acueductos y líneas de conducción, 357 tanques de almacenamiento, 268 plantas de bombeo, 49 plantas potabilizadoras, 15 plantas cloradoras, 976 pozos, 69 manantiales, 33 garzas, 458 dispositivos de cloración y 10 trifurcaciones, logrando una cobertura actual de distribución a nivel toma domiciliaria del 98%, el 2% restante se cubre mediante carros-pipa. La distribución del agua no es homogénea; un claro ejemplo de ello son las personas residentes en Iztapalapa, quienes reciben 200 litros por persona al día, mientras que en algunas zonas del poniente de la Ciudad se reciben más de 350 litros. 

Las pérdidas por clandestinaje y caudales no contabilizados impiden una distribución equitativa del recurso. Alrededor de un millón y medio de habitantes se abastecen con servicio tandeado y 180 mil no cuentan con redes que permitan la instalación de toma domiciliaria, por no estar en un uso de suelo permitido. Con base en datos del Índice de Desarrollo Social 2010, elaborado por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalúa CDMX), aproximadamente 1’503,296 personas presentan bajo y muy bajo Índice de Adecuación Sanitaria, en dónde entre otras cosas manifiestan dificultades para acceder al agua de red pública u otra forma de abastecimiento, drenaje o excusados con conexión de agua de red. De estos, 74.21% se encuentran en 4 delegaciones: Iztapalapa, Tlalpan, Xochimilco y Gustavo A. Madero, enfatizando que en dichas demarcaciones se encuentran aquellos hogares con menor nivel de ingreso. La población que presenta esta carencia, es susceptible a ser vulnerable por el acceso a servicios básicos y a enfrentar problemas sanitarios.

Con base en el objetivo general y los objetivos específicos del Programa Agua a tu Casa CDMX, en el Cuadro 9 se muestra el problema identificado, la población que lo padece  y la ubicación geográfica de la misma.
Cuadro 9. Descripción y datos estadísticos del problema identificado, así como su población objetivo y ubicación Geográfica del Programa Agua a tu Casa CDMX 2016

	Aspecto
	Descripción y datos estadísticos

	Problema social identificado
	Prevalencia en la Ciudad de México de personas sin acceso al agua

	Población que padece el problema
	Con base en el Índice de Desarrollo Social del Evalúa-CDMX, 1,088,928 personas en la Ciudad de México presentan mala adecuación sanitaria, en donde entre otras cosas se manifiesta la dificultad para acceder al agua de red pública u otra forma de abastecimiento, drenaje o excusados con conexión de agua de red, lo que representa aproximadamente el14% de la población de la Ciudad de México

	Ubicación geográfica del problema
	En las 16 delegaciones de la Ciudad de México, con atención prioritaria en las delegaciones con  colonias de muy bajo y bajo Índice de Desarrollo Social en cuanto a la variable adecuación sanitaria.


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
El Cuadro 10 muestra el análisis de los indicadores relacionados con el problema que atiende el Programa Agua a tu Casa CDMX, en el cual se incluye fuente, indicador y  Resultados.

Cuadro 10. Análisis de los indicadores relacionados con el problema que atiende el Programa Agua a tu Casa CDMX

	Fuente
	Indicador
	Resultado

	Consejo de Evaluación de Desarrollo Social de la Ciudad de México 2015
	Índice de Desarrollo Social
	Disminuyó el número de colonias que se encuentran con bajo índice de desarrollo social 


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
Asimismo, en el Cuadro 11 se muestra al análisis de valoración de la inclusión en las Reglas de Operación 2016 de los temas relacionados con el problema social atendido, ubicación geográfica e indicadores para la construcción de la línea base

Cuadro 11. Valoración en las Reglas de Operación del Programa Agua a tu Casa 2016

	En las ROP 2016 se incluyeron satisfactoriamente los siguientes aspectos:
	Valoración
	Justificación

	Descripción del problema social atendido por el Programa Social
	Satisfactorio
	Durante 2016 se modificaron dos veces las Reglas de Operación para detallar más y ampliar los bienes y servicios entregados

	Datos Estadísticos del problema social atendido
	Satisfactorio
	Durante 2016 se modificaron dos veces las Reglas de Operación para detallar más y ampliar los bienes y servicios entregados

	Identificación de la población que padece la problemática
	Satisfactorio
	Durante 2016 se modificaron dos veces las Reglas de Operación para detallar más y ampliar los bienes y servicios entregados

	Ubicación geográfica del problema
	Satisfactorio
	La población fue ubicada en el área geográfica que establece el programa 

	Descripción de las causas del problema
	Satisfactorio
	Convendría robustecer las causas del problema.

	Descripción de los efectos del problema
	Parcial
	Convendría robustecer los efectos del programa

	Línea base
	Satisfactorio
	Plantea de forma correcta con datos cuantificables del punto en el que se parte 


 Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
III.3. Cobertura del Programa Social

Sustentado en el análisis anterior, se realiza el análisis de la población potencial, objetivo y atendida por el Programa Agua a tu Casa CDMX durante el ejercicio 2016. (Ver Cuadro 12)

Cuadro 12. Análisis de la población potencial, objetivo y atendida por el Programa Agua a tu Casa 2016

	Poblaciones
	Descripción
	Datos Estadísticos

	Potencial
	Toda la población de la CDMX
	8’918,653 habitantes de la Ciudad de México de acuerdo a la Intercensal 2015 del INEGI

	Objetivo
	Personas en la Ciudad de México que presentan carencias por acceso al agua de acuerdo al Índice de Desarrollo Social. 
	1’088,928 personas en la Ciudad de México que presentan carencias por acceso al agua de acuerdo al Índice de Desarrollo Social. 

	Atendida
	Personas en la Ciudad de México que presentan carencia por acceso al agua  de acuerdo al Índice de Desarrollo Social. 
	10 mil habitantes que presentan carencias por adecuación sanitaria de acuerdo al Índice de Desarrollo Social. 


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
Durante el 2016 el Programa Agua a tu Casa CDMX mantuvo una cobertura del 100%, principalmente a la diversificación de bienes entregados.

En el Cuadro 13 se realiza la valoración sobre inclusión en las Reglas de Operación2016 de la descripción y datos estadísticos de la población potencial, objetivo y atendida; también se incluye el extracto y la justificación argumentativa de cada una.

Cuadro 13. Valoración en Reglas de Operación de la cobertura del Programa Agua a tu Casa CDMX 2016

	En las Reglas de Operación se incluyeron satisfactoriamente los siguientes aspectos
	Extracto de las ROP 2016
	Valoración
	Justificación

	Población Potencial
	Descripción: 
	Toda la población de la CDMX
	Parcial
	Es necesario acotar la población que tiene la prevalencia del problema.

	
	Datos Estadísticos:
	8’918,653 habitantes de la Ciudad de México de acuerdo a la Intercensal 2015 del INEGI
	Parcial
	Es necesario acotar la población que tiene la prevalencia del problema.

	Población Objetivo
	Descripción: 
	Personas en la Ciudad de México que presentan carencias por acceso al agua de acuerdo al Índice de Desarrollo Social.
	Parcial
	Es necesario acotar la población que tiene la prevalencia del problema.

	
	Datos Estadísticos:
	1’088,928 personas en la Ciudad de México que presentan carencias por acceso al agua de acuerdo al Índice de Desarrollo Social.
	Parcial
	Es necesario acotar la población que tiene la prevalencia del problema

	Población Atendida
	Descripción: 
	Personas en la Ciudad de México que presentan carencias por acceso al agua de acuerdo al Índice de Desarrollo Social.
	Parcial
	Es necesario acotar la población que tiene la prevalencia del problema

	
	Datos Estadísticos:
	10 mil habitantes que presentan carencias por acceso al agua  de acuerdo al Índice de Desarrollo Social.
	Parcial
	Es necesario acotar la población que tiene la prevalencia del problema


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
III.4. Análisis del Marco Lógico del Programa Social

III.4.1. Árbol de Problemas

El programa Agua a tu Casa CDMX forma parte de una estrategia transversal que busca atender una situación cuyo origen es multifactorial. La carencia de agua se vincula con varios elementos importantes, entre los que destacan las adecuaciones sanitarias, las dimensiones de la pobreza multidimensional. Las personas podrán lograr un mejor acceso al agua, en la medida que cuenten y mejoren los servicios básicos de la vivienda, el drenaje, un entorno saludable, una vivienda digna de materiales duraderos y firmes, sin hacinamiento y con las condiciones adecuadas en materia de salud y educación.

Con base en estas consideraciones se realizó la construcción del árbol de problemas que se muestra a continuación en la Figura 2.
Figura 2. Árbol de Problemas
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Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
III.4.2. Árbol de Objetivos

Siguiendo con la Metodología de Marco Lógico se construyó el árbol de objetivos y acciones, mismo que se muestra en la Figura 3.
Figura 3. Árbol de Objetivos


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
III.4.3. Árbol de Acciones

En la Figura 4, se muestra el árbol de acciones del Programa Agua a tu Casa CDMX, en el cual se identifican las alternativas de solución del problema planteado.

Figura 4. Árbol de Acciones


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
III.4.4. Resumen Narrativo

En este apartado se hace referencia a la descripción de los principales ámbitos de acción del Programa, a través del Cuadro 14.

Cuadro 14. Resumen Narrativo de la Matriz de Marco Lógico (MML) del Programa Agua a tu Casa CDMX, 2016

	Nivel
	Objetivo

	Fin
	Contribuir a generar condiciones de equidad para las y los habitantes de la Ciudad de México, en materia de disponibilidad del agua mediante la instalación de tecnologías de captación pluvial.

	Propósito
	Contribuir a generar condiciones de equidad para las y los habitantes de las zonas prioritarias de la Ciudad de México, en materia de disponibilidad del agua mediante la instalación de tecnologías de captación pluvial

	Componentes
	Instalación de tecnologías de captación pluvial

	Actividades
	Solicitud de tecnologías de captación pluvial

	
	Verificación de cumplimiento de requisitos


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
III.4.5. Matriz de Indicadores 

La Matriz de Indicadores instrumentada para la Evaluación Interna 2017 del Programa Agua a tu Casa CDMX de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México, implementado a través de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, se justifica mediante el análisis de la matriz de indicadores del programa, los resultados y la medición de impacto en la población atendida y permite crear un sistema de indicadores para dar seguimiento a la población objetivo.
Es importante mencionar que la MML incluye la formulación de una matriz de indicadores que resume los principales objetivos, los cuantifica para darles seguimiento, además de presentar en forma resumida y estructurada información básica y esencial del programa (Ver Cuadro 15); de esa manera se identifican actividades considerando la participación de todos los que participan en el programa, permitiendo focalizar su atención y los recursos con los que se cuenta.
Cuadro 15. Matriz de Indicadores del Programa Agua a tu Casa, 2017

	Nivel de objetivo
	Objetivo
	Fórmula de cálculo
	Tipo de indicador
	Unidad de medida
	Medios de verificación
	Unidad responsable

	Fin
	Contribuir a generar condiciones de equidad para las y los habitantes de la Ciudad de México, en materia de disponibilidad del agua mediante la instalación de tecnologías de captación pluvial
	(Número de viviendas que tienen disponibilidad de agua mediante tecnologías de captación pluvial/número de viviendas identificadas como susceptibles de recibir una tecnología de captación pluvial)*100
	Eficacia
	Porcentaje
	Base de datos “Agua a tu casa”
	Subdirección de Evaluación

	Propósito
	Contribuir a generar condiciones de equidad para las y los habitantes de las zonas prioritarias de la Ciudad de México, en materia de disponibilidad del agua mediante la instalación de tecnologías de captación pluvial
	(Número de viviendas en zonas prioritarias que tienen disponibilidad de agua mediante tecnologías de captación pluvial/número de viviendas identificadas en zonas prioritarias como susceptibles de recibir una tecnología de captación pluvial)*100
	Eficacia
	Porcentaje
	Base de datos “Agua a tu casa”
	Subdirección de Evaluación

	Componentes
	Instalación de tecnologías de captación pluvial
	(Total de tecnologías de captación pluvial instaladas/Total de tecnologías de captación programadas)*100
	Eficiencia
	Porcentaje
	Base de datos “Agua a tu casa”
	Subdirección de Evaluación

	Actividad
	Solicitud de tecnologías de captación pluvial
	(Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas)*100
	Eficacia
	Porcentaje
	Base de datos “Agua a tu casa”
	Subdirección de Evaluación

	
	Verificación de cumplimiento de requisitos
	(Total de verificaciones con resultado aprobatorio/Total de verificaciones realizadas)*100
	Eficacia
	Porcentaje
	Base de datos “Agua a tu casa”
	Subdirección de Evaluación


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)

III.4.6. Consistencia Interna del Programa Agua a tu Casa (Lógica Vertical) 

La lógica vertical del Programa tiene coherencia con el objetivo general y los objetivos específicos de este Programa; como se muestra en el Cuadro 16 de la Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operación 2016, así como su contrastación con la Matriz Propuesta para esta evaluación y los criterios de satisfacción.

Cuadro 16. Valoración entre la Matriz de Indicadores incluida en la Reglas de Operación 2016 y la Propuesta de Modificación. (Lógica Vertical)

	Aspecto
	Valoración
	Propuesta de Modificación

	
	Matriz de Indicadores 2016
	Matriz de Indicadores Propuesta
	

	El fin del programa está vinculado a objetivos o metas generales, sectoriales o institucionales 
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Se trabajó en orientar el programa hacia el acceso al agua.

	Se incluyen las actividades necesarias y suficientes para la consecución de cada componente.
	Parcial
	Satisfactorio
	Se sugiere robustecer el supuesto.

	Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propósito del programa.
	Parcial
	Parcial
	Se sugiere adecuar la matriz de indicadores.

	El propósito es único y representa un cambio específico en las condiciones de vida de la población objetivo.
	Parcial
	Satisfactorio
	Se trabajó en orientar el programa hacia el acceso al agua

	En el propósito la población objetivo está definida con claridad y acotada geográfica o socialmente
	Parcial
	Satisfactorio
	El programa sufrió dos modificaciones importantes en el año.

	El Propósito es consecuencia directa que se espera ocurrirá como resultado de los componentes
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Ninguna

	El objetivo de fin tiene asociado al menos un supuesto y está fuera del ámbito del control del programa
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Ninguna

	El objetivo de propósito tiene asociado al menos un supuesto y está fuera del ámbito del control del programa
	Parcial
	Parcial
	Se sugiere robustecer el supuesto

	Si se mantiene el supuesto, se considera que el cumplimiento del propósito implica el logro del fin
	Parcial
	Parcial
	Se sugiere robustecer el supuesto

	Los componentes tienen asociados al menos un supuesto y está fuera del ámbito del control del programa
	Parcial
	Parcial
	Se sugiere robustecer el supuesto

	Si se mantienen los supuestos, se considera que la entrega de los componentes implica el logro del propósito
	Parcial
	Parcial
	Se sugiere robustecer el supuesto

	Las actividades tienen asociado al menos un supuesto y está fuera del ámbito del control del programa
	Parcial
	Parcial
	Se sugiere robustecer el supuesto

	Si se mantienen los supuestos, se considera que la realización de las actividades implica la generación de los componentes
	Parcial
	Parcial
	Se sugiere robustecer el supuesto


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
III.4.7. Valoración del diseño y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Lógica Horizontal) 

La Lógica Horizontal de indicadores presentada en la Reglas de Operación del 2016 se valora mediante el Cuadro 17.

Cuadro 17. Valoración de la Lógica Horizontal de la Matriz de Indicadores del Programa Agua a tu Casa 2016

	Aspecto
	Valoración
	Propuesta de Modificación

	
	Matriz de Indicadores 2016
	Matriz de Indicadores Propuesta
	

	Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro del fin
	Parcial
	Parcial
	Contribuir a mejorar el nivel de Desarrollo Social en el componente de Adecuación Sanitaria en la población de la CDMX

	Los indicadores a nivel de propósito permiten monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro del propósito.
	Parcial
	Parcial
	Contribuir a mejorar el acceso de la población de la CDMX que habita en zonas de medio, bajo y muy bajo IDS a una mejor adecuación sanitaria

	Los indicadores a nivel de componentes permiten monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro de cada uno de los componentes.
	Parcial
	Parcial
	Se incluyeron las capacitaciones, además de todos las vertientes de los bienes que se entregan mediante el programa 

	Los indicadores a nivel de actividades permiten monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro de cada una de las actividades.
	Parcial
	Parcial
	Para 2017 se planea incluir un indicador por vertiente de los bienes que se entregan mediante el programa 


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
Los Cuadros 18 y 19 muestran la valoración para cada indicador de la Matriz publicada en las Reglas de Operación 2016 y la propuesta para el 2017.

Cuadro 18 Matriz de Indicadores 2016

	Indicadores Matriz 2015
	Valoración del diseño
	Propuesta de Modificación

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	Contribuir a generar condiciones de equidad para las y los habitantes de la Ciudad de México, en materia de disponibilidad del agua mediante la instalación de tecnologías de captación pluvial
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	NO
	SÍ
	SÍ
	Contribuir a mejorar el nivel de desarrollo social en el componente de adecuación sanitaria en la población de la CDMX.

	Contribuir a generar condiciones de equidad para las y los habitantes de las zonas prioritarias de la Ciudad de México, en materia de disponibilidad del agua mediante la instalación de tecnologías de captación pluvial
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	Contribuir a mejorar el acceso de la población de la CDMX que habita en zonas de medio, bajo y muy bajo IDS a una mejor adecuación sanitaria.

	Instalación de tecnologías de captación pluvial
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	Se han entregado los bienes para las  7 vertientes.

	Solicitud de tecnologías de captación pluvial
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	Verificaciones realizadas para sistemas de captación pluvial.


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
Nota: La valoración deberá realizarse de acuerdo a los siguientes criterios (que en la casilla correspondiente deberán ser valorados con SÍ o NO):

A. La fórmula de cálculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la fórmula de cálculo del indicador.

C. La descripción de las variables de la fórmula de cálculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.

D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificación planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador está bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economía).
Cuadro 19. Matriz de Indicadores 2017

	Indicadores Matriz Propuesta
	Valoración del diseño
	Propuesta de Modificación

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	Contribuir a mejorar el nivel de Desarrollo Social en el componente de Adecuación Sanitaria en la población de la CDMX
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	Sin propuesta de modificación

	Contribuir a mejorar el acceso al agua de la población de la CDMX que habita en zonas de medio, bajo y muy bajo IDS ha mejorado a una mejor adecuación sanitaria
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	Sin propuesta de modificación

	C.1. Se han entregado sistemas de captación pluvial
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	Sin propuesta de modificación

	C.2. Se han entregado plantas purificador
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	Sin propuesta de modificación

	C.3. Se han entregado los sistemas de purificación de agua
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	Sin propuesta de modificación

	C.4. Capacitaciones sobre el uso de los sistemas a la población atendida
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	Sin propuesta de modificación

	A.1.1. Verificaciones realizadas para sistemas de captación pluvial
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	Sin propuesta de modificación

	A.1.2. Difusión de las capacitaciones para sistemas de captación pluvial
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	Sin propuesta de modificación

	A.2.1. Verificaciones realizadas para plantas purificadoras
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	Sin propuesta de modificación


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
Nota: La valoración deberá realizarse de acuerdo a los siguientes criterios (que en la casilla correspondiente deberán ser valorados con SÍ o NO):

A. La fórmula de cálculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la fórmula de cálculo del indicador.

C. La descripción de las variables de la fórmula de cálculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.

D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificación planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador está bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economía).
III.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

En el Cuadro 20 se muestran los resultados de la Matriz de Indicadores del Programa Agua a tu Casa CDMX para el 2016.
Cuadro 20 Resultados de la Matriz de Indicadores 2016

	Nivel de objetivo
	Objetivo
	Fórmula de cálculo
	Tipo de indicador
	Unidad de medida
	Medios de  verificación
	Resultado

	Fin
	Contribuir a generar condiciones de equidad para las y los habitantes de la Ciudad de México, en materia de disponibilidad del agua mediante la instalación de tecnologías de captación pluvial
	(Número de viviendas que tienen disponibilidad de agua mediante tecnologías de captación pluvial/número de viviendas identificadas como susceptibles de recibir una tecnología de captación pluvial)*100
	Eficacia
	Porcentaje
	Base de datos del Programa 
	95% de las viviendas identificadas recibieron un sistema de captación pluvial

	Propósito
	Contribuir a generar condiciones de equidad para las y los habitantes de las zonas prioritarias de la Ciudad de México, en materia de disponibilidad del agua mediante la instalación de tecnologías de captación pluvial
	(Número de viviendas en zonas prioritarias que tienen disponibilidad de agua mediante tecnologías de captación pluvial/número de viviendas identificadas en zonas prioritarias como susceptibles de recibir una tecnología de captación pluvial)*100
	Eficacia
	Porcentaje
	Base de datos del Programa
	100% de las viviendas que fueron identificadas en zonas prioritarias recibieron un sistema de captación pluvial 

	Componentes
	Instalación de tecnologías de captación pluvial
	(Total de tecnologías de captación pluvial instaladas/Total de tecnologías de captación programadas)*100
	Eficiencia
	Porcentaje
	Base de datos del Programa
	100% de cobertura

	Actividad
	Solicitud de tecnologías de captación pluvial
	(Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas)*100
	Eficacia
	Porcentaje
	Base de datos del Programa
	95% de las solicitudes de levantamiento cumplen con todos los requisitos


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
III.4.9. Análisis de Involucrados

En el Cuadro 21 se hace el Análisis de Involucrados identificando a los agentes participantes, describiendo los intereses, la percepción del problema, el poder de influencia y mandato, así como los obstáculos a vencer.
Cuadro 21. Análisis de los Involucrados en el Programa Agua a tu Casa CDMX

	Agente participante
	Descripción
	Intereses
	Como es percibido el problema
	Poder de influencia y mandato
	Obstáculos a vencer

	Derechohabientes 
	Habitantes de la Ciudad de México que tienen déficits en materia de disponibilidad del agua.
	Sistemas de captación pluvial, tecnologías para la purificación o tecnologías que coadyuven a mejorar la calidad del abasto, distribución u optimización del agua.
	Falta de disponibilidad de Agua.
	Bajo
	Que los lugares que tengan las y los derechohabientes destinados para la instalación de los sistemas de captación pluvial sean aptos.

	Promotor
	Persona Servidora Pública del Gobierno de la Ciudad de México.
	Realizar el trabajo de registro y verificación de manera adecuada 
	Falta de disponibilidad de Agua  
	Alto, es el contacto con las personas y quien entrega
	Diseñar estrategias de atención a las y los derechohabientes que haga más eficaz su localización y entrega de los apoyos. 

	Responsable del Programa
	Subsecretaria de Participación Ciudadana.
	Reducir las brechas de desigualdad entre la población.
	
	Alto: es responsable de administrar los recursos destinados al programa de forma eficiente y eficaz.
	

	Asamblea Legislativa de la Ciudad de México
	Asigna Presupuesto al Gobierno de la Ciudad de México y este a su vez a la Secretaría de Desarrollo Social.
	Distribución y uso eficiente de los recursos públicos.
	Falta de disponibilidad de Agua  
	Muy alto: junto con la Jefatura de Gobierno diseña y autoriza la aplicación de las líneas de política social.
	


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
III.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

El Programa Agua a tu Casa CDMX tiene coincidencia con el Programa Nacional para Captación de Agua de Lluvia y Ecotecnias en Zonas Rurales de la Federación y complementariedad con el Programa de Mejoramiento Sustentable en Suelo de Conservación de la Delegación Milpa Alta. (Ver Cuadro 22)
Cuadro 22. Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales (2016)

	Concepto
	Quién lo opera
	Objetivo general
	Población objetivo
	Bienes y/o servicios que otorga
	Complementariedad o coincidencia
	Justificación

	Programa Nacional para Captación de Agua de Lluvia y Ecotecnias en Zonas Rurales
	Gobierno Mexicano a través de la Comisión Nacional del Agua
	Abastecer de agua a la gente que hoy no cuenta con el servicio y que se tiene que trasladar grandes distancias para poder acceder al agua.
	 Habitantes del país que no dispongan de agua que vivan en zonas rurales de México, que se encuentran bajo condiciones de Alta y Muy Alta Marginación, también que presentan lluvias anuales acumuladas iguales o mayores a 1,500 mm, y que además se encuentren dentro de la Cruzada Nacional Contra el Hambre.
	1. Sistema de captación de agua de lluvia con fines de abasto de agua potable a nivel vivienda.
2. Sistema de tratamiento de aguas residuales a nivel vivienda en zona rural.

	Coincidente porque puede operarse en las mismas zonas.
	Ambos tienen similitudes en cuanto a los bienes a entregar.

	Programa de Mejoramiento Sustentable en Suelo de Conservación de la Delegación Milpa Alta
	Delegación Milpa Alta 
	Conservar, proteger y restaurar los recursos naturales en beneficio de la biodiversidad y de los agro-ecosistemas a través de la implementación de proyectos de conservación y manejo sustentable de los recursos naturales, otorgando ayudas económicas a hombres y mujeres en su carácter de habitante, productor, ejidatario o comunero.
	Cooperativas cultivadoras y población en general 
	En específico para los proyectos de Captación y Uso Eficiente del Agua en casa habitación, la aportación podrá ser:

1.- el 10% de un paquete que consiste en sistema de filtros, accesorios y su instalación,

2.- El 15% de un paquete que consiste en sistema de filtros, accesorios, instalación y cisterna de almacenamiento.

El domicilio en donde se lleve a cabo el proyecto no recibirá un segundo apoyo con las mismas características.
	Complementario en la vertiente de captación pluvial para casa habitación.
	Tienen misma población objetivo y coinciden en algunos componentes del programa.


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
III.6. Análisis de la congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Con base en el Marco Conceptual para la Definición de Criterios de Creación y Modificación de Programas y Acciones Sociales que fue publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de abril de 2015 se lleva al cabo el siguiente análisis del Programa Agua a tu Casa 2016. (Ver Cuadro 23)

Cuadro 23. Análisis de la congruencia del Agua a tu Casa 2016

	Programa Social
	Acción Social

	Agua a tu Casa CDMX coadyuva al cumplimiento del derecho al agua.
	No aplica

	Es un programa de transferencias en especie.
	No aplica

	Agua a tu Casa CDMX contribuye generar condiciones de equidad para las y los habitantes de la Ciudad de México, mediante la disponibilidad de agua con tecnologías de captación pluvial CDMX, tecnologías para la purificación o tecnologías que coadyuven a mejorar la calidad del abasto, distribución u optimización del agua.


	No aplica

	Es el resultado de un diseño explícito fincado en líneas de base, reglas de operación publicadas en Gaceta Oficial de la Ciudad de México y es susceptible de evaluaciones internas y/o externas.
	No aplica

	Agua a tu Casa tiene una visión de corto, mediano y largo plazo
	No aplica


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)
IV. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL

En este apartado de la evaluación interna de la operación del Programa Agua a tu Casa CDMX se describe cómo se realizó el análisis sistemático que permite valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, contrasta los aspectos normativos, la operación cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la práctica los procesos del Programa Agua a tu Casa CDMX son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos originalmente planteados.

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Con base en el Dictamen de Estructura de septiembre de 2013 y el Manual Administrativo MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal N°131 del 13 de julio de 2015, la Subsecretaría de Participación Ciudadana cuenta con 43 puestos de estructura, 6 trabajadores de honorarios, 70 personas inscritas en el programa de estabilidad laboral y 1,300 promotores vecinales que son personal de base.

El Programa Agua a tu Casa CDMX está sujeto a las Reglas de Operación, en dónde se involucra en la operación a personal de la Subsecretaría de Participación Ciudadana.

Es importante señalar que no existe un procedimiento dictaminado del Programa, no obstante se ha anclado a las 5 Direcciones Ejecutivas Regionales como las responsables de la planeación operativa-territorial del Programa Agua a tu Casa, mediante la programación de vistas a las zonas de Muy Bajo y Bajo Índice de Desarrollo Social para la difusión, el registro, revisión técnica de los espacios destinados a la instalación de los sistemas de captación pluvial, recolección de documentos y entrega e instalación de las seis vertientes de bienes del Programa. Lo anterior está bajo el trecho de responsabilidad de las cinco Direcciones Ejecutivas Regionales y las Jefaturas de Unidad Departamentales de Enlace Delegacional, no interviniendo en el proceso ninguna persona trabajadora de honorarios o del programa de estabilidad laboral.

En este sentido, se pueden considerar tres procesos, con los diferentes actores que intervienen en cada uno de ellos:

1. Planeación de las visitas para la difusión y levantamiento de requisitos técnicos, intervienen: las Direcciones Ejecutivas Regionales quienes realizan la planeación de entregas de bienes a través de las Jefaturas de Unidad Departamentales de Enlace Delegacional, a través del personal de estructura y de base (promotoras y promotores vecinales).

2. Control y distribución de los bienes, donde interviene las Direcciones Ejecutivas Regionales, así como las Jefaturas de Unidad de Enlace Delegacionales, a través del personal de estructura y de base (promotoras(es) vecinales).
3. Entrega y supervisión de la instalación de los bienes, intervienen: 16 Jefaturas de Unidad Departamentales de Enlace Delegacional que coordinan los procesos de entregas a través de las coordinaciones zonales.

En la Figura 4 se muestra el organigrama de la Subsecretaría de Participación para el Programa Agua a tu Casa CDMX en el 2016.

Figura 4.Organigrama operativo del Programa Agua a tu Casa, 2016


Fuente: Subdirección de Evaluación a con información de la Dirección de Administración de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 (elaboración propia)

Paralelamente, en el Cuadro 24 se describe el perfil requerido (formación y experiencia profesional), las principales funciones desempeñadas, el sexo, la edad, el perfil del servidor o servidora pública que ocupó el puesto en 2016.

Cuadro 24. Perfil del personal operativo del Programa Agua a tu Casa, 2016

	Puesto
	Formación requerida 
	Funciones
	Sexo
	Edad
	Perfil de la persona ocupante
	Experiencia de la persona ocupante

	SUBSECRETARIA(O) DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Acordar con el superior jerárquico inmediato al que estén adscritos, según corresponda en términos del Dictamen de estructura, el trámite y resolución de los asuntos de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo.
	F
	54 Años
	DOCTORADO EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo respectivas en término de los lineamientos que establezca el superior jerárquico o el titular de la dependencia del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado.
	
	
	
	

	
	
	 C) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico o el titular de la dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado.
	
	
	
	

	
	
	D) Formular dictámenes, opiniones e informes que le sean solicitados por los titulares de la Dirección de Área, de la Unidad Administrativa o de la dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado a la que estén adscritos.
	
	
	
	

	
	
	F) Proponer programas de excelencia y calidad tendientes a incrementar la productividad y mejorar la calidad de vida en el trabajo de su unidad.
	
	
	
	

	
	
	G) Formular, cuando así proceda proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad y demás Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	SECRETARIA(O) PARTICULAR
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Participar, según corresponda, con su superior jerárquico inmediato, en la dirección, control y evaluación de las funciones de las Unidades de Apoyo Técnico Operativo a su cargo.
	F
	50 Año
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Llevar el control, administración y gestión de los asuntos que le sean asignados conforme al ámbito de atribuciones.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, conforme al ámbito de sus atribuciones la documentación que deba suscribir al superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Formular dictámenes, opiniones e informes que le sean solicitados por los titulares de la Dirección de Área, de la Unidad Administrativa o de la Dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado a la que estén adscritos.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular, cuando así proceda proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad y demás unidades administrativas de apoyo técnico operativo a su cargo, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	F) Tener trato con el público, exclusivamente cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	DIRECCIÓN EJECUTIVA REGIONAL PONIENTE
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir de forma permanente la planeación de las actividades de la estructura territorial de su región  que contribuyan a dinamizar la participación ciudadana individual y colectiva en su ámbito territorial, estableciendo las relaciones necesarias con organizaciones sociales, comunitarias y los ciudadanos en general.
	F
	39 Años
	MAESTRIA EN DERECHO PENAL
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Coordinar las actividades de la estructura territorial de su región, para coadyuvar en la aplicación de los programas sociales del Gobierno de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	C) Coordinar en su ámbito territorial la participación de la sociedad civil en las acciones de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	D) Planear constantemente la divulgación y construcción de la cultura democrática y participativa entre los ciudadanos.
	
	
	
	

	DIRECCIÓN EJECUTIVA REGIONAL ORIENTE
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir de forma permanente la planeación de las actividades de la estructura territorial de su región  que contribuyan a dinamizar la participación ciudadana individual y colectiva en su ámbito territorial, estableciendo las relaciones necesarias con organizaciones sociales, comunitarias y los ciudadanos en general.
	M
	42 Años
	LICENCIATURA EN CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Coordinar las actividades de la estructura territorial de su región, para coadyuvar en la aplicación de los programas sociales del Gobierno de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	C) Coordinar en su ámbito territorial la participación de la sociedad civil en las acciones de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	D) Planear constantemente la divulgación y construcción de la cultura democrática y participativa entre los ciudadanos.
	
	
	
	

	DIRECCIÓN EJECUTIVA REGIONAL CENTRO
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir de forma permanente la planeación de las actividades de la estructura territorial de su región  que contribuyan a dinamizar la participación ciudadana individual y colectiva en su ámbito territorial, estableciendo las relaciones necesarias con organizaciones sociales, comunitarias y los ciudadanos en general.
	M
	45 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Coordinar las actividades de la estructura territorial de su región, para coadyuvar en la aplicación de los programas sociales del Gobierno de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	C) Coordinar en su ámbito territorial la participación de la sociedad civil en las acciones de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	D) Planear constantemente la divulgación y construcción de la cultura democrática y participativa entre los ciudadanos.
	
	
	
	

	DIRECCIÓN EJECUTIVA REGIONAL NORTE
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir de forma permanente la planeación de las actividades de la estructura territorial de su región  que contribuyan a dinamizar la participación ciudadana individual y colectiva en su ámbito territorial, estableciendo las relaciones necesarias con organizaciones sociales, comunitarias y los ciudadanos en general.
	M
	50 Años
	MAESTRIA EN DERECHO PROCESAL PENAL
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Coordinar las actividades de la estructura territorial de su región, para coadyuvar en la aplicación de los programas sociales del Gobierno de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	C) Coordinar en su ámbito territorial la participación de la sociedad civil en las acciones de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	D) Planear constantemente la divulgación y construcción de la cultura democrática y participativa entre los ciudadanos.
	
	
	
	

	DIRECCIÓN EJECUTIVA REGIONAL SUR
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir de forma permanente la planeación de las actividades de la estructura territorial de su región  que contribuyan a dinamizar la participación ciudadana individual y colectiva en su ámbito territorial, estableciendo las relaciones necesarias con organizaciones sociales, comunitarias y los ciudadanos en general.
	M
	23 Años
	LICENCIATURA EN PROCESO DE TITULACIÓN DERECHO
	Cuenta con 5 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Coordinar las actividades de la estructura territorial de su región, para coadyuvar en la aplicación de los programas sociales del Gobierno de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	C) Coordinar en su ámbito territorial la participación de la sociedad civil en las acciones de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	D) Planear constantemente la divulgación y construcción de la cultura democrática y participativa entre los ciudadanos.
	
	
	
	

	SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Participar, según corresponda, con su superior jerárquico inmediato, en la dirección, control y evaluación de las funciones de las unidades de apoyo técnico operativo a su cargo.
	M
	39 Años
	LICENCIATURA TRUNCA EN DISEÑO GRÁFICO
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Llevar el control, administración y gestión de los asuntos que le sean asignados conforme al ámbito de atribuciones.
	
	
	
	

	
	
	C) Formular dictámenes, opiniones e informes que le sean solicitados por los titulares de la Dirección de Área, de la Unidad Administrativa o de la Dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado a la que estén adscritos.
	
	
	
	

	
	
	D) Proponer programas de excelencia y calidad tendientes a incrementar la productividad y mejorar la calidad de vida en el trabajo de su unidad.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular, cuando así proceda proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad y demás Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	F) Tener trato con el público, exclusivamente cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	G) Ejercer sus atribuciones coordinadamente con las demás Unidades Administrativas de Apoyo Técnico operativo para el mejor despacho de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	SUBDIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Participar, según corresponda, con su superior jerárquico inmediato, en la dirección, control y evaluación de las funciones de las unidades de apoyo técnico operativo a su cargo.
	M
	47 Años
	LICENCIATURA EN CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Llevar el control, administración y gestión de los asuntos que le sean asignados conforme al ámbito de atribuciones.
	
	
	
	

	
	
	C) Formular dictámenes, opiniones e informes que le sean solicitados por los titulares de la Dirección de Área, de la Unidad Administrativa o de la Dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado a la que estén adscritos.
	
	
	
	

	
	
	D) Proponer programas de excelencia y calidad tendientes a incrementar la productividad y mejorar la calidad de vida en el trabajo de su unidad.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular, cuando así proceda proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad y demás Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	F) Tener trato con el público, exclusivamente cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	G) Ejercer sus atribuciones coordinadamente con las demás Unidades Administrativas de Apoyo Técnico operativo para el mejor despacho de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	COORDINACIÓN REGIONAL  ORIENTE
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Acordar con su superior jerárquico inmediato al que estén adscritos, según corresponda en términos del Dictamen de estructura, el trámite y resolución de los asuntos de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo.
	M
	48 Años
	LICENCIATURA EN PROCESO DE TITULACIÓN CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo respectivas en término de los lineamientos que establezca el superior jerárquico o el titular de la dependencia del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado.
	
	
	
	

	
	
	C) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico o el titular de la dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado.
	
	
	
	

	
	
	D) Formular dictámenes, opiniones e informes que le sean solicitados por los titulares de la Dirección de Área, de la Unidad Administrativa o de la dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado a la que estén adscritos.
	
	
	
	

	
	
	E) Proponer programas de excelencia y calidad tendientes a incrementar la productividad y mejorar la calidad de vida en el trabajo de su unidad.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular, cuando así proceda proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad y demás Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	COORDINACIÓN REGIONAL  NORTE
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Acordar con su superior jerárquico inmediato al que estén adscritos, según corresponda en términos del Dictamen de estructura, el trámite y resolución de los asuntos de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo.
	M
	45 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo respectivas en término de los lineamientos que establezca el superior jerárquico o el titular de la dependencia del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado.
	
	
	
	

	
	
	C) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico o el titular de la dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado.
	
	
	
	

	
	
	D) Formular dictámenes, opiniones e informes que le sean solicitados por los titulares de la Dirección de Área, de la Unidad Administrativa o de la dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado a la que estén adscritos.
	
	
	
	

	
	
	E) Proponer programas de excelencia y calidad tendientes a incrementar la productividad y mejorar la calidad de vida en el trabajo de su unidad.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular, cuando así proceda proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad y demás Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	JUD DE PROGRAMACIÓN
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Elaborar el Programa de Formación y Capacitación de Participación Ciudadana y someterlo a consideración del Subdirector de Capacitación.
	F
	31 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 5 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Elaborar diagnósticos de las necesidades de capacitación de los integrantes de la estructura territorial  de la Subsecretaría y Programar los cursos y talleres requeridos para el mejor desempeño de sus actividades.
	
	
	
	

	
	
	C) Elaborar diagnósticos de las necesidades de capacitación de los integrantes de los Comités Vecinales y las Comisiones de Trabajo nombradas en las Asambleas Vecinales y Programar los cursos y talleres requeridos para el mejor desempeño de sus actividades.
	
	
	
	

	
	
	D) Diseñar el modelo curricular de formación y capacitación de acuerdo con las necesidades del Programa de Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	E) Participar en la coordinación y vigilancia de las prestaciones de carácter social y cultural del personal a su cargo, de acuerdo a las normas en la materia.
	
	
	
	

	
	
	F) Proponer programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la productividad y a mejorar la calidad de vida en el trabajo en su Unidad.
	
	
	
	

	JUD DE SEGUIMIENTO
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Elaborar los contenidos de los cursos y talleres para la capacitación de los integrantes de la estructura territorial de la Subsecretaría,  así como para los integrantes de los Comité Vecinales y las Comisiones de Trabajo nombradas en las Asambleas Vecinales.
	M
	49 Años
	LICENCIATURA EN  DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Realizar los cursos de Capacitación y talleres para la capacitación de los integrantes de la estructura territorial de la Subsecretaría, así como para los integrantes de los Comités Vecinales y las Comisiones de Trabajo nombradas en las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	C) Capacitar permanentemente, al personal de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	D) Diseñar y elaborar los materiales gráficos e impresos de apoyo para las actividades de formación y capacitación.
	
	
	
	

	
	
	E) Dar seguimiento a los cursos y talleres que se realicen y evaluar el resultado.
	
	
	
	

	
	
	F) Proponer programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la productividad y a mejorar la calidad de vida en el trabajo en su unidad.
	
	
	
	

	
	
	G) Coordinar sus actividades con las demás áreas de la Subsecretaría, para el mejor despacho de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "A"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	58 Años
	SECUNDARIA 
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "B"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	43 Años
	LICENCIATURA EN INFORMATICA
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "C"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	62 Años
	PASANTE DE LICENCIATURA CONTADOR PÚBLICO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "D"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	F
	37 Años
	LICENCIATURA EN CURSO PEDAGOGÍA
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "E"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	37 Años
	LICENCIATURA EN CURSO POLÍTICAS Y PROYECTOS SOCIALES
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "F"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	34 Años
	TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO COMPUTACIÓN
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "G"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	F
	37 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "H"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	45 Años
	TÉCNICO PROFESIONAL 
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "I"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	51 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "J"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	48 Años
	BACHILLERATO TRUNCO 
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "K"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	43 Años
	BACHILLERATO TRUNCO 
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "L"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	42 Años
	BACHILLERATO 
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "M"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	47 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "N"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	62 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "Ñ"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	1
	0 años
	VACANTE 
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "O"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	44 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	


Fuente: Subdirección de Evaluación con información de los profesiogramas elaborados por la Dirección de Administración de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017
IV.2. Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su Diseño

En el Cuadro 25 se observan la forma en que se inserta el Programa Agua a tu Casa CDMX dentro de los ejes estratégicos; como se puede apreciar, este programa queda circunscrito en el eje estratégico número uno: Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano,  Contribuir a generar condiciones de equidad por medio de la disponibilidad de agua con tecnologías de captación pluvial, para purificación y que coadyuven a mejorar la calidad del abasto, distribución u optimización.

Cuadro 25. Congruencia de la operación de Agua a tu Casa con su Diseño, 2016

	Apartado
	Reglas de Operación 2016
	Cómo se realizó en la práctica
	Nivel de cumplimiento
	Justificación

	Introducción
	En apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Sin comentarios

	I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
	Subsecretaría de Participación Ciudadana
	En estricto apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Sin comentarios

	II. Objetivos y Alcances
	Contribuir a generar condiciones de equidad para las y los habitantes de la Ciudad de México, mediante la disponibilidad de agua con tecnologías de captación pluvial CDMX, tecnologías para la purificación o tecnologías que coadyuven a mejorar la calidad del abasto, distribución u optimización del agua.
	En estricto apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Sin comentarios

	III. Metas Físicas
	Al menos 10 mil

habitantes de la CDMX que preferentemente vivan en zonas que demuestren tener carencias en este rubro, a través de la

instalación de tecnologías para la captación pluvial.

	En estricto apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Sin comentarios

	IV. Programación Presupuestal
	$23,000,000.00 (Veintitrés millones de pesos 00/100 M.N.).
	En estricto apego a las Reglas de Operación, utilizándose los $23,000,000.00 (Veintitrés millones de pesos 00/100 M.N.) programados.
	Satisfactorio
	Sin comentarios

	V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
	1) Comprobar residencia en alguna zona prioritaria con rezago en la disponibilidad o calidad del agua. 

2) Para el caso de tecnologías de captación pluvial en Unidades Habitacionales y centros deportivos se delimitarán las especificaciones técnicas dependiendo de los especialistas en tecnologías de captación pluvial, quienes se encargarán de llevar a cabo los proyectos específicos. 

3) En el momento de la instalación de tecnologías de captación pluvial se deberá tener limpia y libre la superficie del techo donde se pretende instalar. 

4) En los complejos habitacionales se debe contar con la autorización explícita y escrita de los Comités de Administración o similar, en donde se haya realizado previamente una asamblea informativa que cuente con la aprobación de la mayoría relativa de los participantes. 

5) Para el caso de centros deportivos se deberá contar con la autorización explícita y escrita de la entidad administrativa que corresponda.

6) En el caso de las tecnologías para la purificación que sirvan como plantas potabilizadoras para garrafones de 19 litros estas podrán instalarse en Comedores Comunitarios o cualquier otro Inmueble que la SEDESO considere pertinente cuya solicitud debe ser hecha ante la Subsecretaría de Participación Ciudadana y se deben cumplir con los requisitos y condiciones físicas que establezcan la Subsecretaría y las empresas. Siendo el procedimiento el Siguiente: 

a) El Inmueble deberá contar con unas dimensiones de mínimo 3x3m para instalar el sistema 

b) Contar con instalación eléctrica Suministro de energía eléctrica con un Voltaje 120 y una Frecuencia 60 Hz 

c) Contar con Suministro de agua entubada y conexión a drenaje 

d) Estar ubicado en colonias con IDS Bajo o muy Bajo (EVALÚA CDMX), o en zonas que demuestren tener dificultades para el acceso o problemas en el abasto de agua. En el caso de estas tecnologías para la purificación que sirvan como plantas potabilizadoras para garrafones de 19 litros, en algunos casos será necesaria una cuota de recuperación de $5.00 (Cinco Pesos 00/100 M.N.), esta cuota servirá para pagar los insumos utilizados en la operación, los costos de mantenimientos y también se podrá utilizar para dotar de un apoyo económico a las personas que operen y supervisen el buen uso del sistema. 
	En estricto apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumplen ya que se entregaron preferentemente en colonias de Muy Bajo y Bajo Índice de Desarrollo Social.

	VI. Procedimientos de Instrumentación
	La instrumentación del programa se encuentra a cargo de la Secretaría de Desarrollo Social, a través de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, con domicilio en Mesones 123 Tercer piso, Colonia Centro. CP. 06000, Delegación Cuauhtémoc.

El registro al programa se realizará durante las visitas domiciliarias de verificación de requisitos de ingreso. La Subsecretaría de Participación Ciudadana es el área responsable de la SEDESO de llevar a cabo la difusión, registro, incorporación de las y los solicitantes al programa y seguimiento, verificando el cumplimiento de los requisitos señalados previamente.

Una vez realizado el registro de ingreso al programa, y verificado en visita domiciliaria el cumplimiento de los requisitos de ingreso, la Subsecretaría de Participación Ciudadana tiene un plazo no mayor a tres meses para iniciar la entrega de las tecnologías de captación pluvial.
	En estricto apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumplieron los procedimientos

	VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
	En caso de queja derivada de los trámites o servicios, la (el) interesada (o) podrá acudir a la oficina central de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, ubicadas en Mesones 123 Tercer piso, Colonia Centro. CP. 06000, Delegación Cuauhtémoc, en donde deberá presentar por escrito su inconformidad, señalando los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja, nombre completo de la interesada o el interesado, domicilio y teléfono, adjuntando los documentos relacionados con el asunto. La Subsecretaría de Participación Ciudadana tiene 10 días hábiles contados a partir de la recepción del escrito de queja o incidencias, para emitir la respuesta correspondiente.

También se podrá presentar queja o inconformidad sobre el servicio, en la Contraloría Interna de la Secretaría de Desarrollo

Social del Distrito Federal, o bien registrar su queja en la Contraloría General del Distrito Federal.
	En estricto apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumplieron los procedimientos

	VIII. Mecanismos de Exigibilidad
	La Subsecretaría de Participación Ciudadana será la responsable de atender las solicitudes de exigibilidad que formule la ciudadanía, dando respuesta por escrito sobre la atención de su queja, el seguimiento y, en su caso, los medios de impugnación con que cuentan.

Las y los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos y criterios de inclusión para acceder al otorgamiento de los

bienes establecidos en las Reglas de Operación, y cuya petición haya sido aprobada, serán integrados como derechohabientes del programa social, de acuerdo a los recursos presupuestales disponibles, asimismo,

cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporación al programa social por restricción presupuestal y las incorporaciones no hayan sido claras, transparentes, equitativas, o cuando se considere que hubo favoritismos o ejercido acto discriminatorio.
	En estricto apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumple el desempeño de los mecanismos

	IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores
	La Evaluación Interna se realizará en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social (EVALUA) y los resultados serán publicados y entregados a las instancias que establece el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. La Subsecretaría de Participación Ciudadana estará a cargo de la evaluación interna del presente programa.
	En estricto apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Al igual que todas las acciones de gobierno, es importante señalar que los indicadores son susceptibles de mejora, considerando la dinámica de los fenómenos sociales, además de que estos sean efectivamente los monitoreados.

	X. Formas de Participación Social
	Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podrá participar activamente en la planeación, programación, implementación y evaluación de los programas y acciones de desarrollo social, por lo cual las y los derechohabientes del presente programa participarán en las actividades comunitarias en beneficio de su entorno y desarrollo social.

Contralores Ciudadanos, especialistas en tecnologías de captación pluvial, organizaciones de la sociedad civil, grupo de vecinos, las y las derechohabientes y habitantes de Unidades Habitacionales.
	En estricto apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumple el desempeño de los mecanismos

	XI. Articulación con Otros Programas Sociales
	La instalación de tecnologías de captación pluvial en Comedores Comunitarios, Centros de Asistencia e Integración Social, de la Secretaría de Desarrollo Social, permitirá brindar a las y los usuarios mejores y más servicios.

Se capacitará a las mujeres y mujeres trans, usuarias de las Unidades de Atención y Prevención de la Violencia Familiar

(UNAVIS) para que participen en la implementación del programa.
	En estricto apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumplen


Fuente: Subdirección de Evaluación, Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017

IV.3. Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016

Con referencia a la cobertura del programa en 2016,este alcanzó un porcentaje en la cobertura del 100%, debido a que se ampliaron las vertientes con los bienes entregados y que en el caso de los Sistemas de Captación Pluvial, así como los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales para Unidades Habitacionales beneficiaron a muchas personas. El Cuadro 26 describe cuál es la población objetivo y población atendida del Programa Agua a tu Casa, además de que se presenta la evolución de la relación existente entre la población atendida y la población objetivo (el porcentaje de cobertura) del año de operación del mismo; también se justifica en la columna de observaciones los elementos que han permitido cubrir dicha población.

Cuadro 26. Población objetivo y cobertura del Programa Agua a tu Casa, 2016

	Aspectos
	Población objetivo (A)
	Población Atendida (B)
	Cobertura (B/A)*100
	Observaciones

	Descripción
	Habitante de la Ciudad de México con rezago en la disponibilidad o calidad del agua con base en el Índice de Desarrollo Social en específico la variable adecuación sanitaria.
	Habitante de la Ciudad de México que presenta mala adecuación sanitaria de acuerdo al Índice de Desarrollo Social.
	
	

	Cifras 2016
	1,088,928
	50,000
	5%
	El programa será por etapas: En su primera etapa se busca beneficiar al menos a 10 mil personas que habitan en la CDMX que presenten carencias en la disponibilidad del agua de acuerdo al Índice de Desarrollo Social, indicador de viviendas sin agua entubada del INEGI o con menor dotación de agua por habitantes de acuerdo a SEDEMA.


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Sur, 2017

En estricto seguimiento a los Lineamientos Para la Elaboración de la Evaluación Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2017 en el Cuadro 27 se muestra la construcción del perfil del sujeto de derecho del Programa Agua a tu Casa CDMX, además de enlistar cada una de sus características con base en lo planteado en las Reglas de Operación 2016 del programa, respecto de la población objetivo, el objetivo general y los requisitos de ingreso al programa.

Cuadro 27. Perfil del sujeto de derecho del Programa Agua a tu Casa, 2016

	Perfil requerido por el programa social
	Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el perfil en 2016
	Justificación

	Habitante de la Ciudad de México que presenta mala adecuación sanitaria y preferentemente con rezago en la disponibilidad o calidad del agua, con base en el Índice de Desarrollo Social en específico la variable adecuación sanitaria.
	100%
	A través de las visitas que hacen las y los promotores a personas residentes de la Ciudad de México que no tengan acceso al agua o tenga mala calidad de la misma.


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Sur, 2017

Paralelamente, con base en el Padrón 2016 e información estadística del Programa Agua a tu Casa CDMX, en el Cuadro 28 se muestra el cálculo del porcentaje de población beneficiaria que cumplió en 2016 con cada una de las características enlistadas.

Cuadro 28. Porcentaje de la población beneficiaria que cumplió con las características señaladas en la Reglas de Operación 2016
	Concepto
	Porcentaje de cumplimiento
	Justificación

	Residencia
	100%
	El programa tiene mecanismos eficientes para el manejo de la información

	Rango de edad
	100%
	El programa tiene mecanismos eficientes para el manejo de la información

	Sexo
	100%
	El programa tiene mecanismos eficientes para el manejo de la información

	Área geográfica
	100%
	El programa tiene mecanismos eficientes para el manejo de la información

	Grado de vulnerabilidad
	100%
	El programa tiene mecanismos eficientes para el manejo de la información


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Sur, 2017

IV.4. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social 

Es muy importante señalar que el Programa Agua a tu Casa CDMX fue creado en 2016, por lo que no se incluye procedimiento alguno relacionado al programa en el Manual Administrativo de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México, con número de registro MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal N°131 del 13 de julio de 2015. No obstante, se relaciona con dos actividades sustantivas denominadas: Implantación de la Promoción, Desarrollo de la Acción Social y la Organización Vecinal en las Unidades Territoriales y Diseño y Actualización del programa de capacitación.

Operativamente el procedimiento del programa inicia con la planeación por parte de la Direcciones Ejecutivas Regionales quien en coordinación con las Subdirecciones de Evaluación, llevan a cabo mediante reuniones de trabajo la definición de los objetivos generales, particulares y metas a alcanzar en el ejercicio fiscal; mismos que son planteados a la Subsecretaría de Participación Ciudadana para su aprobación y/o modificación. Posterior a su autorización, se hace la solicitud de la suficiencia presupuestal a la Dirección General de Administración de la Secretaría de Desarrollo Social. En lo referente a la planificación de los recursos humanos para la visita técnica y entrega de bienes, cada Dirección Ejecutiva Regional es la responsable de la planeación de actividades, entre las que destacan las visitas domiciliarias, visitas técnicas, recuperación de la información, valoración de la misma y entrega de los bienes, las Direcciones Ejecutivas Regionales y la Subdirección de Capacitación definen los contenidos y programan las capacitaciones de los promotores vecinales.

Seguido de ello, la Dirección Ejecutiva Regional correspondiente elabora y remite el material para la difusión del programa, a comunicación social de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México, para su aprobación material para la difusión del programa, mismo que incluye información específica y clara de los requisitos de incorporación, así como a quien va dirigido. Una vez aprobado, es repartido a las Jefaturas de Unidad Departamentales de Enlace Delegacional en territorio, así como en las páginas electrónicas de la Secretaría de Desarrollo Social y Subsecretaría de Participación Ciudadana.

La solicitud de incorporación al programa por parte del posible beneficiario se hace bajo propia demanda durante las vistas programadas en territorio o acudiendo a los módulos, en las Jefaturas de Unidad Departamentales de Enlace Delegacional o en las instalaciones de las Direcciones Ejecutivas Regionales.

La incorporación al mismo se da una vez, que se hayan levantado y valorado positivamente los requisitos técnicos de instalación y en el momento en que las personas solicitantes cumplan con lo establecido en el numeral V. Requisitos y Procedimientos de Acceso, de las Reglas de Operación del Programa publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, donde se especifica que las personas podrán incorporarse al programa al presentar en original y copia fotostática una identificación oficial con fotografía, comprobante de domicilio; en el caso de ser Unidades Habitacionales, la autorización por parte del Administrador, del Comité de Administración o símil para su instalación.

Para la obtención de los bienes o servicios del programa se realiza mediante la firma de un Convenio de Colaboración de correcto uso con la Subsecretaría de Participación Ciudadana, así como la entrega del estipulado en los Requisitos de Acceso.

El proceso de entrega de los bienes a las y los beneficiarios se hace en su domicilio o en los módulos que la Subsecretaría de Participación Ciudadana tiene destinados para tal efecto.

En caso de incidencia, el programa cuenta con los mecanismos señalados en los apartados VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana y VIII. Mecanismos de Exigibilidad de la Reglas de Operación, asimismo, en caso de que los promotores vecinales de la Subsecretaría de Participación Ciudadana detecten de forma inmediata una deficiencia en la atención, defectos se debe canalizar en primera instancia a la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Delegacional para que inicie la queja correspondiente.

Para finalizar, la supervisión y el monitoreo de la entrega de los bienes se lleva al cabo mediante los informes que llevan al cabo los Jefes de Unidad Departamental de Enlace Delegacional de las dieciséis delegaciones de forma trimestral, lo cual puede verse esquemáticamente en la Figura 5.

Figura 5. Modelo General de los Procesos del Programa Agua a tu Casa, 2016

En el Cuadro 29 se muestra la equivalencia de procesos, en donde se indica el nombre del proceso o de los procesos identificados por cada proceso definido en el Modelo General de Procesos de la Figura 2, así como aquellos procesos que no coinciden con el Modelo, se muestra por secuencia cronológica, señalándose las principales características de cada uno.

Cuadro 29. Modelo General de Procesos del Programa Agua a tu Casa, 2016

	Proceso en el Modelo General
	Nombre del o los Procesos identificados como equivalentes
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	Planeación
	Planeación del Programa Agua a tu Casa CDMX
	1
	Sí
	No
	1 mes
	10
	$0
	1 edificio
	Plan de trabajo
	Gabinete (Académica y estadística)
	Investigación

	Difusión
	Implantación de la Promoción, Desarrollo de la Acción Social y la Organización Vecinal en las Unidades Territoriales
	2
	No
	No
	3 meses
	1,000
	$0
	Territorio y módulo
	Carteles, volantes y mantas
	Normatividad
	Reporte

	Solicitud
	Registro al Programa Agua a tu Casa  CDMX
	1
	No
	No
	1 día
	3
	$0
	Territorio  y módulo
	Documentos de registros del derechohabiente
	Normatividad tabulados de avance
	Reporte

	Incorporación
	Registro al Programa Agua a tu Casa  CDMX
	1
	No
	No
	Inmediata
	3
	$0
	Territorio  y módulo
	Registro del derechohabiente al padrón
	Normatividad tabulados de avance
	Reporte

	Obtención de bienes y/o servicios
	Registro al Programa Agua a tu Casa  CDMX
	1
	No
	No
	1 mes  
	3
	$0
	Ninguno
	Sistema de captación pluvial
	Normatividad tabulados de avance
	Reporte

	Entrega
	Registro al Programa Agua a tu Casa  CDMX
	1
	No
	No
	Inmediata
	3
	$0
	Territorio y módulo
	Entrega de los bienes
	Estadística de avance
	Reporte

	Incidencias
	Registro al Programa Agua a tu Casa  CDMX
	3
	No
	No
	3 días
	5
	$0
	1  edificio
	Cumplimiento al convenio 
	Estadística de avance
	Reporte

	Seguimiento y monitoreo
	Implantación de la Promoción, Desarrollo de la Acción Social y la Organización Vecinal en las Unidades Territoriales,
	2
	No
	Sí
	Continuo
	3
	$0
	1  edificio
	Resultado de los indicadores
	Información cuantitativa
	Encuesta


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Sur, 2017

Nota: A continuación se muestran las nomenclaturas para el llenado del Cuadro anterior:

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duración del proceso

D. Número de servidores públicos que participan

E. Recursos financieros 

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de información recolectada

I. Sistemas empleados para la recolección de información
Complementando la información requerida, en el Cuadro 30 se completan los campos restantes de los procesos del Programa Agua a tu Casa por orden cronológico, indicando el número de secuencia, y su correspondiente valoración.

Cuadro 30. Secuencia y valoración de los procesos del

Programa Agua a tu Casa, 2016 (1)

	Nombre del Proceso
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	Implantación de la Promoción, Desarrollo de la Acción Social y la Organización Vecinal en las Unidades Territoriales,
	1
	Sí
	Sí
	Parcialmente
	Parcialmente
	No
	Parcialmente
	Sí
	Sí
	Parcialmente

	Actualización del programa de capacitación
	2
	Sí
	Sí
	Parcialmente
	Parcialmente
	No
	No
	Sí
	Sí
	Sí


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Sur, 2017
Nota: A continuación se muestran las nomenclaturas para el llenado del Cuadro anterior:

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitación para realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operación del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recolección de la información empleados son los adecuados y suficientes.

J. La información recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del proceso es la adecuada.

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.
Cuadro 30. Secuencia y valoración de los procesos del

Programa Agua a tu Casa, 2016 (2)

	Nombre del Proceso
	J
	K
	L
	Observaciones

	Implantación de la Promoción, Desarrollo de la Acción Social y la Organización Vecinal en las Unidades Territoriales,
	Sí
	Parcialmente
	Sí
	Es necesario iniciar el registro de los procedimientos, actividades sustantivas, además de los perfiles de los promotores vecinales 

	Actualización del programa de capacitación
	Sí
	Sí
	Sí
	Es necesario iniciar el registro de los procedimientos, actividades sustantivas, además de los perfiles de los promotores vecinales 


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Sur, 2017
Nota: A continuación se muestran las nomenclaturas para el llenado del Cuadro anterior:

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitación para realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operación del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recolección de la información empleados son los adecuados y suficientes.

J. La información recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del proceso es la adecuada.

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

IV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Dentro de la Subsecretaría de Participación Ciudadana la responsabilidad de actualizar y dar seguimiento a los indicadores del Programa Agua a tu Casa, recae en la Subdirección de Evaluación, aunque operativamente la tienen cada una de las áreas que intervienen en el programa, dependiendo de su participación, pues como puede observarse en la Matriz de Indicadores, todas las áreas realizan actividades que contribuyen al logro del objetivo general del programa.

La periodicidad de los indicadores del Programa Agua a tu Casa CDMX es anual, los insumos para su cálculo se obtienen hasta finalizar la entrega y hasta el término del periodo determinado en las Reglas de Operación para hacer uso del recurso.

Por lo anterior, es importante señalar que dar seguimiento implica una función continua a partir de la cual se realiza una recopilación sistemática de datos sobre indicadores específicos mediante los cuales se proporciona información relevante sobre el avance y el logro de los objetivos de un proyecto.

En el Cuadro 31 se hace una valoración del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social durante 2016.

Cuadro 31. Valoración del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa Agua a tu Casa, 2016

	Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2016
	Valoración

(sí, parcialmente, no)
	Justificación

	Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada inicialmente
	Sí
	Se realizan reportes conforme a lo planeado

	Se generó, recolectó y registró de forma adecuada y oportuna la información para el cálculo de los indicadores
	Sí
	Se realizan reportes conforme a lo planeado

	Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la información y para el cálculo de los indicadores
	Sí
	Se realizan reportes conforme a lo planeado

	Las áreas que inicialmente se designaron como responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la práctica
	Sí
	Se realizan reportes conforme a lo planeado

	Los indicadores diseñados en 2016 en la práctica permitieron monitorear de forma adecuada el programa social
	Parcialmente
	Los programas sociales son cambiantes, por lo que es siempre necesaria una revisión y rediseño de los mismos.

	Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentación y mejora del programa social
	Sí
	Fueron usados para la elaboración mejora de las RO, 2017


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Sur, 2017

IV.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016

Con base en los aspectos desarrollados en los apartados anteriores, en el Cuadro 32 se muestra la valoración general de la operación del Programa Agua a tu Casa en 2016.

Cuadro 32. Valoración general de la operación de Agua a tu Casa, 2016

	Aspecto de la Operación del Programa Social en 2016
	Valoración
	Observaciones

	
	(sí, parcialmente, no)
	

	El programa social contó con el personal suficiente, con los perfiles y capacitación  requeridos para su operación adecuada.
	Parcialmente
	Es recomendable capacitar y sensibilizar al personal operativo.

	El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en sus Reglas de Operación 2016.
	Sí
	Ninguna

	Los recursos financieros destinados en 2016 fueron suficientes y adecuados para la operación del programa social.
	Sí
	Ninguna

	El programa social atendió a la población objetivo establecida en las Reglas de Operación 2016.
	Sí
	Ninguna

	La infraestructura o capacidad instalada para operar el programa social es la suficiente y adecuada.
	Parcialmente
	Es recomendable modernizar la infraestructura física del Programa

	El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos los procesos del Modelo General.
	Sí
	Ninguna

	Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del programa social.
	Sí
	Ninguna

	Los procesos que están documentados son del conocimiento de todas las personas operadoras del programa social.
	Sí
	Ninguna

	Los procesos del programa social están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
	Sí
	Ninguna

	Los tiempos establecidos para la operación del programa social a través de sus diferentes procesos son adecuados y acordes a lo planeado.
	Parcialmente
	Es recomendable poder iniciar los trámites de registro del Manual Administrativo para cada proceso y actividad sustantiva

	La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del programa social es la adecuada.
	Sí
	Ninguna

	Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestión que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan las personas operadoras.
	Sí
	Ninguna

	Se cuenta con mecanismos para la implementación sistemática de mejoras.
	Sí
	Ninguna

	Existen mecanismos para conocer la satisfacción de las personas beneficiarias respecto de los bienes y o servicios que ofrece el programa social.
	Sí
	Ninguna


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Sur, 2017

V. DISEÑO DEL LEVANTAMIENTO DE BASE Y DE PANEL DEL PROGRAMA

V.1. Definición de los Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Los efectos del Programa Social se conocen en términos ex-ante como efectos esperados así como los plazos en los cuales serán tangibles debido a la implementación del programa; en este sentido, en el Programa Agua a tu Casa CDMX es un apoyo en especie, que otorga sistemas de captación pluvial para casa habitación, sistemas de captación pluvial para unidad habitacional, tecnologías para la purificación, tecnología de tratamiento de aguas residuales, bebederos en centros deportivos, máquinas dispensadoras de agua purificada lo cual contribuye con el acceso al agua de las personas que presentan carencias por adecuación sanitaria. Por otro lado, en el largo plazo se espera que los beneficiarios no solo tengan disponibilidad de agua, sino acceso con calidad, contribuyendo a mejorar la adecuación sanitaria, la alimentación, y a salir de una situación de desigualdad. (Ver Cuadro 33)

Cuadro 33. Matriz de efectos y plazos Programa Agua a tu Casa, 2015

	Plazos
	Periodo
	Efectos :
	Otros

	
	
	En el problema y/o derecho social atendido
	Sociales y Culturales
	Económicos
	Salud

	Corto Plazo
	(1-2 años)
	Contribuir al derecho  al agua
	Mejorar la sanidad y con ello disminuye la prevalencia de enfermedades intestinales, mejora la higiene personal y de preparación de los alimentos.
	-Impacto positivo en el ingreso de las familias
	Generar una pauta para que mejoren los niveles de salud, nutrición, disminución de la prevalencia de enfermedades gastrointestinales

	Mediano  Plazo
	(3-5 años)
	
	Contribuir con  el incremento en la calidad de vida 
	-Efecto positivo en la formación del capital humano
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Largo Plazo
	(5-10 años)
	Contribuir a disminuir la desigualdad
	
	
	


Fuente: Subdirección de Evaluación de la Subsecretaría de Participación Ciudadana (2017)

V.2. Diseño Metodológico para la Construcción de la Línea Base

La Estrategia Metodológica de Evaluación del Programa Agua a tu Casa busca cumplir con los objetivos, requerimientos y horizontes de la evaluación, mediante la aplicación sistemática de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas adecuadas a los componentes a evaluar. Se busca generar escenarios que contribuyan al mejoramiento del Programa, por lo que servirá como un instrumento para contribuir en la toma de decisiones para su mejor funcionamiento y, con ello, alcanzar una política de desarrollo social con equidad en la Ciudad de México.

Para cumplir los objetivos de la evaluación se utilizará información estadística que se generará, por un lado, a través de la investigación documental y de gabinete y, por otro lado, mediante la información de campo proporcionada por instrumentos aplicados a los beneficiarios.

En la construcción de la línea base se llevará mediante el levantamiento de Cuestionarios de Satisfacción y Resultados a una muestra de las 10 mil personas beneficiadas que habitan en las Colonias con Bajo y Muy Bajo Índice de Desarrollo Social (IDS), no dejando de lado las mediciones del Evalúa-CDMX a nivel de manzana para no desatender a personas que se encuentran en una situación mala adecuación sanitaria en Delegaciones y Unidades Territoriales que no sean consideradas como de Bajo y Muy Bajo IDS.

Se recurrirá a la metodología cuantitativa, basada en el levantamiento de cuestionarios principalmente debido a la condiciones operativas de la Subsecretaría de Participación Ciudadana y considerando que el Programa Agua a tu Casa abarca las 16 delegaciones.

Hay 7 categorías de análisis: expectativas, imagen del programa, cohesión social, calidad de la gestión, calidad del beneficio, contraprestación y satisfacción. En este sentido, la selección de dichas categorías permitirá medir los efectos en el corto, mediano y largo plazo, al cruzar las variables socio-demográficas, socio-económicas con el desempeño y percepción del Programa con las relacionadas al Impacto del Programa.
V.3. Diseño del Instrumento para la Construcción de la Línea Base

En el Cuadro 34 se muestran las categorías de análisis que se incorporarán al instrumento a levantar, así como los temas de los reactivos que se incluirán.

Cuadro 34. Categorías de Análisis y Reactivos a Levantar para la Construcción de la Línea Base del Programa Agua a tu Casa CDMX

	Categoría de Análisis
	Reactivos de Instrumento

	I. Datos generales del beneficiario
	Sexo

	
	Edad

	
	Fecha de Nacimiento

	
	Delegación de residencia

	
	Estado Civil

	
	¿Cuál es el número de integrantes en su hogar?

	
	¿Cuál es el número de miembros de su hogar que estudian?

	
	¿Con quién vive en este momento?

	II. Características de la vivienda
	¿La casa donde vive es propia, rentada, prestada?

	
	En caso de que sea rentada o pagada por crédito, ¿Cuánto se paga mensualmente?

	
	Donde habita es casa, departamento, cuarto de azotea 

	
	¿Cuántos cuartos hay en la casa donde vive?

	
	¿De qué material es la mayor parte del techo de su vivienda?

	
	¿De qué material es la mayor parte del  piso de su vivienda?

	III. Características socioeconómicas
	¿Cuál es el ingreso familiar mensual aproximado de su hogar?

	
	¿Cuánto gasta en promedio en los siguientes rubros al mes?

	
	Alimentación

	
	Gastos escolares

	
	(Cuotas, libros copias)

	
	Ropa y calzado

	
	Predial

	
	Transporte familiar y/o gasolina

	
	Agua y luz

	
	Teléfono celular, Teléfono fijo

	
	Despensa

	
	Tratamientos médicos (medicina)

	
	Otros gastos

	
	¿Cuántas personas dependen económicamente de Usted?

	
	Señale la siguiente información:

	
	¿En su hogar cuenta con…?

	
	Servicios en el Hogar

	
	A) Drenaje

	
	B) Sanitario exclusivo

	
	C) Tiene conexión de agua

	
	D) Energía eléctrica

	
	E) Agua entubada

	
	F) Gas

	
	G) Internet

	
	H) Línea telefónica

	
	I) Teléfono móvil o celular

	
	J) Televisión por cable o satelital

	
	Vehículos propiedad de miembros del hogar

	
	A) Automóvil, Moto

	
	B) Bicicleta usada como medio de transporte

	IV. Datos de incorporación al programa
	Fecha de ingreso como derechohabiente al Programa   

	
	¿Cuántos días tardó su ingreso al Programa? 

	
	¿Qué bien solicitó?

	
	¿Qué bien recibió?

	
	En caso de no haber recibido el bien solicitado ¿Cuál fue la razón?

	V. Expectativas
	¿En qué porcentaje cubre el bien recibido las necesidades de acceso o purificación del agua?

	
	Antes de ser beneficiario del programa ¿Qué tan satisfecho estaba Usted con el suministro de agua?

	
	Antes de ser beneficiario del programa ¿Qué tan satisfecho estaba Usted con la calidad del agua?

	
	Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo.

	VI. Imagen del Programa
	¿Cómo se enteró de los Programas Agua a tu Casa?  

	
	¿La información del medio por el que se enteró de los Programas fue clara?

	
	¿Cómo califica la calidad de la información recibida?

	
	 ¿Se le explicó los pasos a seguir para recibir el bien? 

	
	En el Programa Agua a tu Casa ¿Qué papel juega Usted?

	
	¿Conoce las obligaciones que adquirió como beneficiario del Programa Agua a tu Casa?

	VI. Cohesión Social
	A partir de la instalación del bien ¿Ha aumentado la convivencia familiar?

	
	¿Usted participa en actividades comunitarias diferentes a las del programa social? Ejemplo programas de mejoramiento barrial, limpieza de áreas verde, presupuesto participativo, programa Ollin Callan 

	
	Desde su perspectiva, después de la instalación del bien ¿Ha mejorado la convivencia vecinal?

	VII. Calidad de la Gestión
	¿Qué satisfecho está con la atención recibida por parte del personal del Programa en cuanto a…?

	
	¿Cuántos días tardó su ingreso al Programa? 

	
	¿El bien asignado llegó en tiempo y forma a como se lo establecieron en el momento en el  que le notificaron su ingreso al programa?

	
	¿Cómo califica la calidad de la información recibida?

	
	 ¿Qué tan satisfecho está con la atención recibida por parte del personal del programa en cuanto a una incidencia?

	
	¿Cómo califica la respuesta y resultado de la incidencia?

	IX. Satisfacción
	¿Sabía Usted que el Programa Agua a tu Casa atiende un derecho humano?

	
	Opinión su opinión, el programa Aguan a tu Casa contribuye a abatir la pobreza de los beneficiarios.

	
	¿En general, que tan satisfecho(a) está con el Programa Agua a tu Casa?

	
	En una escala del 1 al 10, ¿Cómo califica al Programa Agua a tu Casa?


Fuente: Subdirección de Evaluación de la Subsecretaría de Participación Ciudadana (2017)

V.4. Método de aplicación del Instrumento

Para este programa se llevará a cabo el levantamiento de cuestionarios mediante una muestra aleatoria estratificada, la acción operativa comprende a un equipo integrado por 59 personas del Área Operativa (Promotores) de todas la delegaciones que ya han realizado trabajo de campo para promover y entregar programas bajo el trecho de responsabilidad de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, mismos que a su vez tienen el contacto con las problemáticas en territorio; siendo reforzados por 7 compañeros del Centro de Contacto (Call-Center) en aquellas delegaciones que concentren mayor carga laboral.

Se tiene contemplada una capacitación para la aplicación del cuestionario en las instalaciones de la Subsecretaría de Participación Ciudadana.

Para el Programa Agua a tu Casa se asistirá a los domicilios de los beneficiarios para levantarle el cuestionario de selección mediante la técnica cara a cara, lo que implicará mayor tiempo para el llenado de los mismos.

Los horarios de levantamiento de la encuesta serán de las 8:00 a las 18:30; Es importante resaltar que nuestro personal irá perfectamente identificado con credencial y uniforme (camisa y chaleco). Para atender a una población que se desglosa en el Cuadro 35.

Cuadro 35. Características de derechohabientes del Programa Agua a tu Casa, 2016

	Delegación
	Derechohabientes

	Álvaro Obregón
	2,967

	Azcapotzalco
	1,611

	Benito Juárez
	1,319

	Coyoacán 
	8,425

	Cuajimalpa
	1,812

	Cuauhtémoc 
	1,316

	Gustavo A. Madero
	4,354

	Iztacalco 
	5,892

	Iztapalapa 
	10,818

	Magdalena Contreras
	1,078

	Miguel Hidalgo 
	1,312

	Milpa Alta
	1,339

	Tláhuac 
	2,040

	Tlalpan 
	3,291

	Venustiano Carranza 
	3,008

	Xochimilco
	8,085

	Total 
	58,667


Fuente: Subdirección de Evaluación de la Subsecretaría de Participación Ciudadana (2017)

Basados en la experiencia actual, se está valorando la técnica estadística apropiada para el levantamiento. 

V.5. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información

En el Cuadro 36 se enlista la cantidad requerida de promotores por delegación para el levantamiento de los cuestionarios de satisfacción.

Cuadro 36. Requerimientos de personal para el levantamiento de los cuestionarios de satisfacción de los derechohabientes del Programa Social Agua a tu Casa.

	Delegación
	Entrevistadores
	Días de levantamiento

	
	
	

	Álvaro Obregón
	4
	9

	Azcapotzalco
	3
	7

	Benito Juárez
	2
	5

	Coyoacán
	4
	8

	Cuajimalpa
	2
	6

	Cuauhtémoc
	4
	8

	Gustavo A. Madero
	6
	11

	Iztacalco
	3
	8

	Iztapalapa
	9
	13

	Magdalena Contreras
	2
	6

	Miguel Hidalgo
	2
	5

	Milpa Alta
	3
	7

	Tláhuac
	3
	8

	Tlalpan
	5
	10

	Venustiano Carranza
	3
	7

	Xochimilco
	4
	8

	Total
	59
	13


Fuente: Subdirección de Evaluación 2017 (elaboración propia)
La calendarización de las actividades se muestra en el Cronograma 1, donde se destaca que el inicio del levantamiento será el jueves 6 de octubre y finalizará el lunes 17 del mismo mes.

Cronograma 1. Actividades en el levantamiento de panel

	Actividad
	Septiembre
	Octubre
	Nov
	Dic

	
	25
	26
	27
	28
	29
	2
	3
	4
	5
	6
	9
	10
	11
	12
	13
	16
	
	

	Trabajo de gabinete
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Propuesta técnica (estadística)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Presentación de cuestionario
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Presentación a la Subsecretaria
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Presentación a los Directores Ejecutivos Regionales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Capacitación a los promotores vecinales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Levantamiento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Procesamiento de la información
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Resultados 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Fuente: Subdirección de Evaluación 2017 (elaboración propia)
VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI.1. Matriz FODA

Una vez analizados los principales resultados de la Evaluación Interna al programa a través de la valoración de los aspectos establecidos por los Lineamientos Específicos para la Evaluación 2017, los cuales incluyen los aspectos relacionados con el análisis de la normatividad, la estructura operativa del programa, los procesos de monitoreo y seguimiento, la cobertura de la población objetivo, el desempeño del programa y la evaluación, en el presente apartado se describen las principales conclusiones a las que se arribaron.

En primera instancia se encontró que el programa lleva a cabo su operación con base en las Reglas de Operación vigentes, con lo cual se observa congruencia entre la forma de operar y lo establecido; de igual forma, el programa observa los diferentes códigos, reglamentos y leyes de Administración Pública y la legislación específica concerniente al desarrollo social con lo cual se cumple con lo establecido legalmente.

En términos del diseño del programa, se infiere en que cuenta directamente con acciones que inciden claramente en el objetivo que persigue. Por otra parte, el programa cuenta con procesos bien definidos que no han sido registrados ante la Coordinación General de Modernización Administrativa.

En el contexto externo al Programa se detectan amenazas como el cumplimiento del proveedor con lo establecido en el contrato para entrega e instalación de los bienes.

No obstante, el programa puede aprovechar dichas valoraciones para mejorar el diseño, la gestión, operación y resultados del programa (Cuadro 37).

Cuadro 37. Matriz FODA del diseño del

Agua a tu Casa, 2017

	Objetivo central del programa: Contribuir en el suministro de agua por hogar, mediante tecnologías para la purificación, tecnologías que coadyuven a mejorar la calidad del abasto, distribución u optimización del agua para que las y los habitantes de la Ciudad de México mejoren su disponibilidad del agua.
	FORTALEZAS (INTERNAS)

F.1. La operación se lleva con base en las Reglas de Operación vigentes y observa los diferentes códigos reglamentos y leyes de administración pública y la legislación especifica

F.2. El trabajo territorial de los promotores vecinales es eficiente para la localización, por lo que se prioriza a la población más vulnerable.

F.3. Las capacitaciones a los promotores en materia del uso adecuado de los sistemas de captación pluvial.
	DEBILIDADES (INTERNAS)

D.1. Se requiere capacitar y sensibilizar más al personal operativo.

D.2. No existe un procedimiento particular de operación registrado ante CGMA

D.3. Es poco tangible la contraprestación de los bienes y servicios otorgados, como los Sistemas de Captación y Potabilización en U.H. que si requieren una responsabilidad compartida entre los beneficiarios y el Gobierno.

D.4. Falta de coordinación entre el área planificadora y operativa 

	OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

O.1. Eficientar las modalidades de entrega con los proveedores. 

O.2.Cruzar información con otras dependencias como Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

O.3. Concretar un convenio de seguimiento del correcto funcionamiento del sistema en el mediano plazo por parte del proveedor hacia los sistemas de captación pluvial.
	POTENCIALIDADES

P.1. Ampliar hacia el personal y sociedad civil los temas de las capacitaciones sobre el uso adecuado del agua.

P.2. Utiliza las herramientas tecnológicas para la conformación de bases de datos más confiables.
	DESAFIOS

D1. Fortalecer relaciones interinstitucionales con los órganos como el Sistema de Agua de la Ciudad de México para alcanzar la máxima potencialidad del programa.

D.2. Ampliar la cobertura de todas aquellas personas que tienen problemas de acceso, distribución y calidad del agua.

	AMENAZAS (EXTERNAS)

A.1. Que la época de estiaje sea más larga de lo previsto

A.2. Falta de coordinación con instancias de orden federal y delegacional.
	RIESGOS

R.1. Que los ciudadanos no usen correctamente los equipos.


	LIMITACIONES

L.1. Presupuestales, no es posible atender a toda la población objetivo.

L.2. Deficiente difusión de los beneficios de los bienes entregados


Fuente: Subdirección de Evaluación de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017

VI.2. Estrategias de Mejora

Finalmente, se realiza la formulación estratégica que consiste esencialmente en transformar el análisis en propuestas definidas. Lo anterior se muestra en el Cuadro 38con la matriz que se aplica para el análisis estratégico y la transformación debe hacerse en relación a cada análisis desarrollado previamente. 

Cuadro 38. Estrategias de mejora del Programa Agua a tu Casa

	Elementos de la Matriz FODA retomados
	Estrategia de mejora propuesta
	Etapa de implementación dentro del programa social
	Efecto esperado

	Se requiere capacitar y sensibilizar más al personal operativo.
	Continuar sensibilizando  al personal operativo en la importancia del Programa 
	Operación
	Mejora en la calidad de atención

	No existe un procedimiento particular de operación registrado ante CGMA
	Iniciar el Registro del Manual Administrativo ante GCMA
	Operación
	Normar la operación

	Es poco tangible la contraprestación de bienes como los Sistemas de Captación y Potabilización en U.H. que si requieren una responsabilidad compartida entre los beneficiarios y el Gobierno.
	Generar convenios de colaboración que comprometa a ambas partes en el correcto uso de los Sistemas 
	Operación y Monitoreo
	Mejora en la operación

	Falta de coordinación entre el área planificadora y operativa 
	Implementar mejores canales de comunicación
	Operación
	Control


Fuente: Subdirección de Evaluación de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017

VI.3. Cronograma de Implementación

Con base en el análisis del apartado anterior, el cual integra las principales estrategias de mejora del programa, basadas en las conclusiones de esta evaluación (FODA), en el Cronograma 2 se muestran las temporalidades, actividades, así como la duración de implantación de las mejoras del programa.

Cronograma 2. Propuesto de Instrumentación de Actividades para el Ejercicio Fiscal 2017 del Programa Agua a tu Casa

	Estrategia de mejor
	Periodicidad
	Áreas de Instrumentación
	Áreas de Seguimiento

	
	
	
	

	Continuar sensibilizando  al personal operativo en la importancia del Programa 
	Corto Plazo (Agosto2017)
	Direcciones Ejecutivas Regionales
	Subdirección de Capacitación 

	Iniciar el Registro del Manual Administrativo ante GCMA
	Mediano plazo (Junio 2018)
	Direcciones Ejecutivas Regionales
	Subdirección de Evaluación

	Generar convenios de colaboración que comprometa a ambas partes en el correcto uso de los Sistemas 
	Mediano plazo (Enero 2018)
	Direcciones Ejecutivas Regionales
	Subsecretaría de Participación Ciudadana 

	Implementar ,mejores canales de comunicación
	Largo plazo (junio 2020
	Direcciones Ejecutivas Regionales
	Subsecretaría de Participación Ciudadana


Fuente: Subdirección de Evaluación de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017
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Deforestación y malas prácticas del uso del agua





Abastecimiento mediante pipas y compra de agua





Deficiente acceso al agua en condiciones adecuadas





Mucho tiempo dedicado a conseguir agua





Costo de oportunidad social, laboral y de educación 





Alto costo económico





Mala


Alimentación





Enfermedades gastrointestinales





Afectación en la salud





Infraestructura mal estado





Fuentes locales ha disminuido caudal (pozo) 





Mala calidad del agua





Hay presupuesto para reposición de materiales envejecidos u obsoletos de materiales





Reforestación y buenas prácticas del uso del agua





Crece la red primaria





Buen acceso al agua en condiciones adecuadas (cantidad, calidad, accesible en distancia y costo)





Se reduce el tiempo dedicado a conseguir agua





Disminuye el costo de oportunidad social, laboral y de educación 





Disminuye costo económico





Mejora


Alimentación





Disminuyen prevalencia de enfermedades gastrointestinales





Mejora en condiciones de salud





Infraestructura en buen estado





Todos los hogares se abastecen por red primaria 





Buena calidad del agua





Se instalan purificadoras de agua





Hay reposición de materiales





Reforestación 





Se instalan sistemas de captación pluvial





Buen acceso al agua en condiciones adecuadas





Reducción de tiempo para conseguir agua





Desaparece el costo de oportunidad social, laboral y de educación





Disminuye costo económico





Mejora


Alimentación





Disminuye enfermedades gastrointestinales





Mejora de condiciones de salud





Mejora en la infraestructura en buen estado





Manantiales se recuperan





Buena calidad del agua





SUBSECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA








DGA SEDESO





DIRECCION EJECUTIVA REGIONAL NORTE








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL GUSTAVO A. MADERO








COORDINADOR ZONAL








PROMOTOR








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL AZCAPOTZALCO








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL VENUSTIANO CARRANZA








DIRECCION EJECUTIVA REGIONAL CENTRO








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL CUAUHTEMOC








COORDINADOR ZONAL








PROMOTOR








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL MIGUEL HIDALGO








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL BENITO JUAREZ








DIRECCION EJECUTIVA REGIONAL PONIENTE








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL MAGDALENA CONTRERAS








COORDINADOR ZONAL








PROMOTOR








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL ALVARO OBREGON








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL CUAJIMALPA








DIRECCION EJECUTIVA REGIONAL ORIENTE








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL IZTAPALAPA








COORDINADOR ZONAL








PROMOTOR








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL IZTACALCO








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL TLAHUAC








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL TLALPAN








COORDINADOR ZONAL








PROMOTOR








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL XOCHIMILCO








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL COYOACAN








JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL  MILPA ALTA








DIRECCION EJECUTIVA REGIONAL SUR





Por parte de las Direcciones Ejecutivas Regionales, quien en coordinación con las Subdirecciones de Evaluación y Capacitación, llevan a cabo mediante reuniones de trabajo la definición de los objetivos generales, particulares y metas a alcanzar en el ejercicio fiscal, mismos que son planteados a la Subsecretaría de Participación Ciudadana para su aprobación y/o modificación posterior a su autorización, se hace la solicitud de la suficiencia presupuestal a la Dirección General de Administración.





PLANEACIÓN





Incluye información específica y clara de los requisitos de incorporación, así como que está dirigido a todas y todos los habitantes de la Ciudad de México que no tengan acceso al agua o con acceso de calidad deficiente; una vez aprobado es repartido a las Jefaturas de Unidad Departamentales de Enlace Delegacional en territorio, así como en las páginas electrónicas de la Secretaría de Desarrollo Social y Subsecretaría de Participación Ciudadana.











DIFUSIÓN





SOLICITUD





La solicitud de incorporación al programa por parte de la persona solicitante se hace bajo propia demanda durante las vistas programadas en territorio o acudiendo a los módulos, Jefaturas de Unidad Departamentales de Enlace Delegacional o en las instalaciones de las Direcciones Ejecutivas Regionales.





INCORPORACIÓN





La incorporación al mismo se da una vez, que se hayan levantado y valorado positivamente los requisitos técnicos de instalación y en el momento en que las personas solicitantes cumplan con lo establecido en el numeral V. Requisitos y Procedimientos de Acceso, de las Reglas de Operación del Programa publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, donde se especifica que las personas podrán incorporarse al programa al presentar en original y copia fotostática una identificación oficial con fotografía, comprobante de domicilio; en el caso de ser Unidades Habitacionales, la autorización por parte del Administrador, del Comité de Administración o símil para su instalación.





OBTENCIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS





Los bienes o servicios del programa se obtienen mediante la firma de un convenio de colaboración de correcto uso con la Subsecretaría de Participación Ciudadana, así como la entrega del estipulado en los Requisitos de Acceso.





ENTREGA





El proceso de entrega de los bienes se hace en domicilio o en los módulos que la Subsecretaría de Participación Ciudadana tiene destinados para tal efecto.





INCIDENCIAS





El programa cuenta con los mecanismos señalados en los apartados VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana y VIII. Mecanismos de Exigibilidad de las Reglas de Operación, asimismo, en caso de que los promotores vecinales de la Subsecretaría de Participación Ciudadana detecten de forma inmediata una deficiencia en la atención, defectos que se debe canalizar en primera instancia a la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Delegacional para que inicie la queja correspondiente.





LA SUPERVISIÓN Y MONITOREO





La supervisión y el monitoreo de la entrega de los bienes se lleva a cabo mediante los informes  trimestrales que realizan las Jefaturas de Unidad Departamentales de Enlace Delegacional de las 16 delegaciones.
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