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I. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL
La alimentación de acuerdo a lo señalado en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal, es un derecho humano, por tanto el Gobierno de la Ciudad de México ha implementado programas y acciones encaminadas a garantizar el acceso a este derecho, que hoy constituyen el Sistema para la  Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México, cuyo acuerdo de creación fue publicado 17 de octubre de 2013 por el Jefe de Gobierno en la Gaceta Oficial del Distrito Federal número 1714, que contempla a los siguientes programas:

· Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 años residentes en la Ciudad de México.

· Comedores Comunitarios, Públicos y Populares.

· Desayunos Escolares.

· Entrega de Despensas a Población en Situación de Vulnerabilidad y Apoyo a Madres Solas Resientes en la Ciudad de México, y;

· En ese mismo Acuerdo se estableció la creación de “Aliméntate”, programa que inicio su operación en etapa piloto durante 2013y 2014.
Al cierre de 2014 se entregaron 103 mil 562 paquetes alimentarios en beneficio de 15 mil 79 familias, Aliméntate se presenta como programa social, con recursos propios para la atención de 26 mil 279 familias en situación de pobreza extrema y carencia alimentaria, cambiando en 2016 hacia la atención de 26 mil 279 familias en inseguridad alimentaria. Desde octubre de 2013 y durante 2014, el Programa Aliméntate se inició con su operación, en etapa piloto. 

El Programa Aliméntate es un programa social que depende la Secretaría de Desarrollo Social a través de la Subsecretaría de Participación Ciudadana y en específico la Dirección Ejecutiva Regional Oriente. En el Cuadro 1 se describen los principales aspectos del Programa.
Cuadro 1. Aspectos Generales del Programa Aliméntate 2016

	Aspecto del Programa Social
	Descripción

	Nombre del Programa Social en 2016
	Aliméntate

	Año de Creación
	2015

	Modificaciones más relevantes desde su creación y hasta 2016 
	En 2016 se modificó la población objetivo del programa al cambiar la atención de familias en pobreza extrema y carencia alimentaria a la atención de familias en situación de inseguridad alimentaria severa o moderada.

	Problema central atendido por el Programa Social en 2016
	Familias con inseguridad alimentaria severa y moderada residentes en la Ciudad de México

	Objetivo General en 2016
	Contribuir a garantizar el acceso a la seguridad alimentaria de 26 mil 279 familias con inseguridad alimentaria severa y moderada residentes en la Ciudad de México; priorizando aquellas que viven en colonias de Bajo y Muy Bajo Índice de Desarrollo Social (IDS); incorporándolas al Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México, a través del Programa Aliméntate, y con ello garantizar el cumplimiento de la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal y de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

	Objetivos Específicos 
	1.- Entregar paquetes alimentarios a familias que presentan inseguridad alimentaria severa y moderada en la Ciudad de México.
2.-Vincular a los beneficiarios del Programa Aliméntate con los Programas del Sistema de Seguridad Alimentaria en la Ciudad de México para contribuir a garantizar la seguridad alimentaria. 

3.-Proporcionar orientación a los beneficiarios sobre mejores prácticas alimentarias mediante la construcción de menús saludables.

4.-Atender a la población que cumpla con los requisitos de acceso estipulados en las Reglas de Operación, sin distinción de género, diversidad o condición social.

	Población Objetivo del Programa Social en 2016 
	La población objetivo del Programa son aproximadamente 30,230 familias, en una situación de inseguridad alimentaria moderada y severa,  

	Área encargada de la operación del Programa Social en 2016
	Subsecretaría de Participación Ciudadana a través de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente y las 16 Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional.

	Bienes y/o servicios que otorgó el programa social en 2016 o componentes, periodicidad de entrega y en qué cantidad 
	Entrega de un paquete alimentario mensual, así como menús saludables y la vinculación de las y los derechohabientes con los Programas que integran el Sistema de Seguridad Alimentaria en la Ciudad de México, 

	Alineación con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
	Eje 1: Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano, 
Área de Oportunidad 6: Alimentación.

Objetivo 1: Contribuir a la consecución y seguridad alimentaria y una menor malnutrición de los habitantes de la entidad en particular en función de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras.

Meta 1: Incrementar el acceso a alimentos nutritivos balanceados y de buena calidad por parte de la población del Distrito Federal.

Línea de Acción: Promover que las mujeres en condición de vulnerabilidad tengan acceso a programas que mejoren la alimentación de su familia.

	Alineación con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o Delegacionales 
	Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2014-2018.

 En particular se vincula con el apartado de Alimentación, en el que se señala que las políticas públicas deben enfocarse a proteger este derecho, poniendo especial énfasis en la atención de quienes se encuentran en situación de riesgo, vulnerabilidad, marginación o exclusión, derivados de factores biológicos o socioeconómicos, discriminación y estigma, como un mecanismo de equidad y justicia social en la Ciudad de México. 
De igual forma se interrelaciona con el Programa Institucional de la Subsecretaría de Participación Ciudadana en la consecución del Objetivo 6, relacionado con la Alimentación.

	Presupuesto del Programa Social en 2016
	$60’000,000.00 (sesenta millones de pesos 00/100 M.N.).

	Cobertura Geográfica del Programa Social en 2016
	Dieciséis delegaciones de la Ciudad de México 

	Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en 2017
	Adecuación de productos alimentarios del paquete 


Fuente: Reglas de Operación del Programa Aliméntate 2016, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal N°270, Tomo I, del 29 de enero de 2016.
II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA
II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna

Las funciones del personal adscrito a la Subdirección de Evaluación están plasmadas en el Manual Administrativo de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México, con número de registro MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal N° 131 el 13 de julio de 2015, así como en la normatividad vigente aplicable de la Secretaría de Desarrollo Social y que confiere la responsabilidad de la elaboración de las evaluaciones y diseño de indicadores la Subdirección de Evaluación. En el caso del personal de apoyo, sus funciones aunque no se establecen en Manual, coadyuvan en la elaboración de los procesos sustantivos del Área.
En el Cuadro 2 se presentan cada uno de los perfiles de las y los integrantes del área que realiza la evaluación y sus funciones.

Cuadro 2. Perfil, experiencia de la Subdirección de Evaluación, 2017

	Puesto
	Sexo
	Edad
	Formación profesional
	Funciones
	Experiencia en M&E (1)
	Exclusivo M&E (2)

	Subdirector de Evaluación
	Masculino
	38
	Licenciatura en Diseño Gráfico
	Con base al manual de la Secretaría de Desarrollo Social que número de registro MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal N°131 del 13 de julio de 2015, es el responsable de la elaboración de evaluaciones e indicadores
	5 años haciendo 

Evaluaciones Internas (2013, 2014, 2015 y 2016) de Programas como Uniformes, Útiles Escolares Gratuitos, Mejoramiento Barrial y Comunitario.
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E, no obstante no participa en la operación de los Programas

	Colaborador
	Masculino
	40
	Maestría en Ciencias Económicas; Maestría en Ciencias Políticas; Licenciatura en Economía
	Colaborador (no se contemplan sus funciones en el manual)
	8 años realizando evaluaciones de programas sociales de 2009 a 2012 participó en las evaluaciones de Prepa Sí, Aula Digital, Educación Garantizada y Niñas y Niños Talento, de 2013 a 2016 participó en la evaluación de programas como Uniformes, Útiles Escolares Gratuitos, Mejoramiento Barrial y Comunitario.
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E, no obstante no participa en la operación de los Programas

	Personal de base
	Masculino
	32
	Licenciatura en Comunicación
	Trabajador de base
	8 años haciendo Evaluaciones Internas (de 2009 a 2016) de Programas como Uniformes y Útiles Escolares Gratuitos, Mejoramiento Barrial y Comunitario
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E, no obstante no participa en la operación de los Programas


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017 
II.2. Metodología de la Evaluación

La Evaluación Interna 2017 del Programa Aliméntate está en armonía con lo publicado en los Lineamientos para la Elaboración de la Evaluación Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2017 (LEEI17).

Esta Evaluación Interna 2017, denominada Evaluación de Operación y Satisfacción del Programa Aliméntate, da continuidad a la primera etapa de la Evaluación Integral (2016-2018) de dicho Programa, enmarcada en la Metodología de Marco lógico, con la Evaluación de Diseño y Construcción de la Línea Base, que comprende el análisis de la justificación inicial del programa, es decir, el diagnóstico del problema social atendido y cómo estos elementos de diagnóstico han evolucionado y lo han influenciado o afectado, es decir, cómo el diseño responde o se adapta a cambios en la situación inicial; el análisis de la población afectada por la problemática y la capacidad de atención del programa social.

Por lo anterior, esta Evaluación Interna 2017, forma parte de la Evaluación Interna Integral de mediano plazo (2016-2018) del Programa Aliméntate, correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluación, misma que analiza la operación y satisfacción del Programa Social, es decir, comprende el análisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes y/o servicios a la población atendida, el análisis de la calidad de atención del programa y de la percepción de las y los derechohabientes a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base planteada en 2016; asimismo es la pauta para el diseño del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer la ruta crítica para aplicar a la misma población el instrumento diseñado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la última etapa de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018.
Ésta segunda evaluación es de carácter cuantitativo y cualitativo, para el primer caso se utilizaron técnicas cuasi-experimentales (no aleatorias), mientras que para la parte cualitativa se emplearon diversas estrategias analíticas que permitieron construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa Aliméntate se lleve a cabo, y con ello, dar una valoración objetiva de las fortalezas y áreas de oportunidad que al respecto se tenga.
El proceso de evaluación de los Programas Sociales bajo el resguardo de la Subsecretaría de Participación Ciudadana tiene una duración aproximada de 6 meses, la ruta se muestra en el Cuadro 3.
Cuadro 3.Ruta crítica para la elaboración de las evaluaciones internas de los Programas Sociales 2017

	Apartado de la Evaluación
	Periodo de análisis

	I. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL 
	1 día

	II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017
	3 meses

	II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna
	1 día 

	II.2. Metodología de la Evaluación
	1 día

	II.3. Fuentes de Información de la Evaluación
	1 semana

	II.3.1. Información de Gabinete
	2 semanas

	II.3.2. Información de Campo
	2 meses

	III. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL
	1 semana

	III.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016
	1 semana

	III.2. Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su Diseño
	1 semana

	III.4. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social 
	1 semana

	III.3. Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016
	1 semana 

	III.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
	1 semana

	III.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016
	1 semana 

	IV. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL
	3 meses

	V. DISEÑO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL
	2 semanas

	V.1. Muestra del Levantamiento de Panel 
	1 semana

	V.2. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información
	1 semana    

	VI. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016
	1 semana

	VI.1. Análisis de la Evaluación Interna 2016
	1 semana 

	VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
	3 semanas

	VII.1. Matriz FODA 
	1 semana 

	VII.2. Estrategias de Mejora
	1 semana 

	VII.3. Cronograma de Implementación
	1 semana 

	VIII. REFERENCIAS DOCUMENTALES
	1 semana 


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017
II.3. Fuentes de Información de la Evaluación

En esta segunda etapa se lleva a cabo un análisis de gabinete que se proyecta con el trabajo de campo para el levantamiento de información, y la construcción del panel que dará seguimiento al levantamiento inicial 2016.
II.3.1. Información de Gabinete
Lo anterior tiene como sustento las siguientes fuentes de información:
1. Información de Gabinete: Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Programa Institucional de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México 2013-2018, Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2014-2018.

2. Académicas: Papers, dossiers, documentos de investigación.

3. Estadísticas Externas: Datos Estadísticos del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social Evalúa-DF, Instituto Nacional de Estadística y Geografía INEGI, mediciones de Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social CONEVAL, Organización de las Naciones Unidas ONU, Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura FAO.

4. Estadísticas Internas: Padrones de derechohabientes, Matriz de indicadores, bases de datos, informes trimestrales, avances POA.

5. Institucionales: Normatividad vigente, Constitución Política de la Ciudad de México, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal, Reglas de Operación del Programa.

6. Información Cuasi-Cuantitativa emanada del trabajo de campo de la Subsecretaría de Participación Ciudadana.

II.3.2. Información de Campo

Retomado de forma específica el Apartado IV. Construcción de la Línea Base de la Evaluación Interna 2016 del Programa Aliméntate, se eligió la encuesta como instrumento de levantamiento de información para la construcción de la línea base del programa Aliméntate.
En el corto y mediano plazo se espera que el programa contribuya a garantizar el derecho a la alimentación de las y los habitantes de la Ciudad de México que se encuentren en inseguridad alimentaria severa y moderada.
Mientras que en largo plazo se espera un efecto directo sobre los ingresos de los hogares y que contribuya a disminuir la pobreza extrema,  incrementar la calidad de vida de las familias, generando con ello pautas para que mejoren los niveles de salud, nutrición, disminución de la obesidad y sobrepeso.
En el Cuadro 4 se muestran las categorías de análisis y reactivos del Instrumento levantado en 2016 para la línea base. 

Cuadro 4. Categorías de análisis y reactivos del Instrumento levantado en 2016 para la línea base empleada para el Programa Aliméntate, 2016

	Categoría de Análisis
	Justificación
	Reactivos del Instrumento

	I. Datos Generales 
	En el caso de Aliméntate se realizó un muestreo aleatorio estratificado simple porque la población no está tan estratificada como en otros programas, el muestreo se realizó con base en los datos de entrega de paquetes alimentarios a las 26,279 familias atendidas en 2015 por el Programa; con dichos datos fue posible calcular n de acuerdo a la media poblacional[image: image2.png][0



 con base en las 26,279 familias atendidas en situación de pobreza extrema y carencia alimentaria [image: image4.png](N)



 y un nivel de confianza del 95%.


	Género

	
	
	Edad

	
	
	Delegación

	
	
	Estado Civil

	
	
	¿Cuál es el número de integrantes en su hogar?

	
	
	Tipo de Familia

	II. Características de la vivienda
	
	La casa donde vive es

	
	
	En caso de que sea rentada o pagada por crédito, ¿Cuánto se paga mensualmente?

	
	
	Donde habita es:

	
	
	¿Cuántos cuartos hay en la casa donde vive?

	
	
	¿De qué material es la mayor parte del techo de su vivienda?

	
	
	¿De qué material es la mayor parte del  piso de su vivienda?

	
	
	Servicios en el Hogar

	
	
	Drenaje

	
	
	Sanitario exclusivo

	
	
	Sanitario con conexión de agua

	
	
	Energía eléctrica

	
	
	Agua entubada

	
	
	Gas

	
	
	Internet

	
	
	 Línea telefónica

	
	
	Teléfono móvil o celular

	
	
	Televisión por cable o satelital

	
	
	Automóvil

	
	
	Motocicleta o motoneta

	
	
	Bicicleta usada como medio de transporte

	III.-Características Socioeconómicas 
	
	Señale la siguiente información del Jefe de Familia:

	
	
	Nivel de Escolaridad

	
	
	Sin escolaridad

	
	
	Primaria

	
	
	Secundaria

	
	
	Carrera Técnica

	
	
	Bachillerato

	
	
	Licenciatura

	
	
	Posgrado

	
	
	Tipo de Empleo:

	
	
	No tiene Trabajo

	
	
	Ama de Casa

	
	
	Trabajador Independiente (Plomero, albañil, carpintero)

	
	
	Trabajador Doméstico

	
	
	Obrero

	
	
	Comercio Ambulante

	
	
	Comercio con negocio propio

	
	
	Empleado

	
	
	Profesionista en gobierno

	
	
	Profesionista independiente

	
	
	Otro

	
	
	¿Cuál es el ingreso familiar mensual aproximado de su hogar? 

	
	
	En promedio respecto del gasto familiar ¿Cuánto destina mensualmente en...

	
	
	Alimentación

	
	
	Ropa y calzado

	
	
	Transporte familiar y/o gasolina

	
	
	Agua y luz

	
	
	Gastos escolares (Cuotas, libros copias)

	
	
	Teléfono fijo y celular

	
	
	Tratamientos médicos (medicina)

	
	
	Otros gastos

	
	
	¿Cuenta con seguridad social?

	IV. Desempeño, Satisfacción con el Programa y Evaluación Dietética
	
	¿Cómo se enteró del Programa? 

	
	
	En general, ¿qué tan satisfecho está con el Programa?

	
	
	En una escala del 1 al 10, ¿cómo califica al Programa Aliméntate?

	
	
	¿Por qué califica de esa manera el Programa? 

	
	
	Desde que usted es derechohabiente del Programa Aliméntate, ¿Ha variado la porción de alimentos que consume?

	
	
	¿Cuántas veces en la semana consume los siguientes alimentos?

	
	
	Frutas (manzana, plátano, mango, papaya, naranja)

	
	
	Verduras(zanahoria, calabaza, jitomate, cebolla, brócoli, ejotes)

	
	
	Cereales (tortilla de maíz, pan de caja, bolillo, tortilla de harina, cereal de caja, galletas, arroz, sopa) y tubérculos (papa)

	
	
	Leguminosas (frijoles, habas, alubias, garbanzo, lentejas)

	
	
	Carnes ( pollo, cerdo, res, pescados y mariscos)

	
	
	Huevo

	
	
	Lácteos (Queso, Leche, Yogur)

	
	
	Aceites (aceite vegetal, de olivo, de soya, de maíz) y Grasas ( manteca, crema, mantequilla, cacahuates , nueces)

	
	
	Azucares ( Azúcar de mesa, golosinas, helado, postres)

	
	
	Comida Rápida (pizza, hamburguesas, frituras) 

	
	
	Antojitos mexicanos (tacos, enchiladas, quesadillas, pozole etc.)

	
	
	Bebidas gaseosas (refrescos)

	V. Inseguridad Alimentaria
	
	¿Cuánto gastaba en alimentarse al día antes de ser derechohabiente de Aliméntate y cuánto ahora?

	
	
	¿Con el apoyo del paquete alimentario ha mejorado su… 

	
	
	Alimentación?

	
	
	Salud?

	
	
	Nutrición?

	
	
	¿En los últimos tres meses, por falta de dinero, algún adulto en su hogar…

	
	
	¿Tuvo una alimentación basada en una muy poca variedad?

	
	
	¿Dejó de desayunar, comer o cenar?

	
	
	¿Comió menos de lo que debía comer?

	
	
	¿Sintió hambre pero no comió?

	
	
	¿Sólo comió una vez al día o dejó de comer todo el día?

	
	
	¿En el hogar se quedaron sin comida en el hogar?

	
	
	Conteste la pregunta sólo en el caso de que en su hogar haya menores de edad: ¿En los últimos tres meses, por falta de dinero, algún menor…

	
	
	¿Tuvo una alimentación basada en una muy poca variedad?

	
	
	 ¿Comió menos de lo que debía comer?

	
	
	¿Sintió hambre pero no comió?

	
	
	 ¿Se acostó con hambre?

	
	
	¿Sólo comió una vez al día o dejó de comer todo el día?

	
	
	¿En el hogar se redujo la cantidad servida en las comidas a algún menor?

	
	
	¿Está de acuerdo con las siguientes afirmaciones acerca de los efectos del Programa Aliméntate?

	
	
	¿Contribuye a resolver problemas de alimentación?

	
	
	¿Mejora las condiciones de nutrición de las y los derechohabientes?

	
	
	¿Mejora el estado de salud de las y los derechohabientes.

	
	
	¿Promueve la generación de nuevos empleos en la comunidad?

	
	
	¿Protege y apoya el ingreso familiar?

	
	
	¿Fomenta la participación de la comunidad en la solución de problemas sociales?

	VI. Estado de Salud 
	
	¿Usted padece alguna de estas enfermedades?


Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017
En el caso de Aliméntate se realizó un muestreo aleatorio estratificado simple porque la población no está tan estratificada como en otros programas, el muestreo se realizó con base en los datos de entrega de paquetes alimentarios a las 26,279 familias atendidas en 2015; con dichos datos fue posible calcular n de acuerdo a la media poblacional[image: image6.png](W



 con base en los 26,279 familias atendidas en situación de pobreza extrema y carencia alimentara [image: image8.png](N)



 y un nivel de confianza del 95%.

En este muestreo, el principal indicador es la media que representa los resultados obtenidos en cada Delegación, esto para que sea representativa de acuerdo al peso relativo de cada conglomerado. 

La fórmula que se usó para calcular n es la siguiente:
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Dónde  [image: image11.png]



La media poblacional también puede ser representada como el valor esperado de [image: image13.png](x)



, donde se centra la distribución de la probabilidad de ser elegido [image: image15.png]p(x)



 y el valor esperado de [image: image17.png](w)



: 
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Entonces la varianza de [image: image20.png](x)
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La desviación estándar de [image: image27.png](x)
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B es cota para el error en la estimación, la cota de error en los Cuadros 5 para el programa Aliméntate nos indica el error en la estimación de [image: image30.png]


, esto es la tolerancia que le asignamos de acuerdo al valor que esperamos en la media.

La cota de error en el Cuadro 5 para el Programa Aliméntate nos indica el error en la estimación de[image: image32.png]


, esto es la tolerancia que le asignamos de acuerdo al valor que esperamos en la media.

Cuadro 5. Parámetros de la estimación para el Programa Aliméntate

	Media (µ)
	1,642

	Varianza (σ^2)
	4065711.37

	N
	26279

	Cota de Error (B)
	190

	B^2
	36100

	D=B^2/4
	9025

	n=(Nσ^2)/((N-1)D+σ^2)
	442.918


Resultando 443 cuestionarios a realizar a las y los  derechohabientes del Programa Aliméntate, mismos que se distribuyen de acuerdo al peso relativo de cada delegación como lo muestra el Cuadro 6.

Cuadro 6. Distribución de los cuestionarios a levantar para el Programa Aliméntate

	Delegación
	Cuestionarios

	Álvaro Obregón
	37

	Azcapotzalco
	8

	Benito Juárez
	3

	Coyoacán
	17

	Cuajimalpa
	7

	Cuauhtémoc
	15

	Gustavo A. Madero
	55

	Iztacalco
	13

	Iztapalapa
	148

	Magdalena Contreras
	11

	Miguel Hidalgo
	4

	Milpa Alta
	14

	Tláhuac
	31

	Tlalpan
	35

	Venustiano Carranza
	18

	Xochimilco
	27

	Total
	443


Fuente: Subdirección de Evaluación con información del Programa Aliméntate, 2017
La acción operativa comprendió un equipo integrado por 59 personas del Área Operativa (Promotores-as-) de todas la delegaciones que habían realizado trabajo de campo para promover y entregar programas bajo el trecho de responsabilidad de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, mismos que a su vez tienen el contacto con las problemáticas en territorio; el trabajo de las y los promotores es reforzado por 7 promotores (as) del Centro de Contacto (Call-Center) en aquellas delegaciones que concentraron mayor carga laboral.
Además se llevó a cabo una capacitación sobre el cuestionario en las instalaciones de la Subsecretaría de Participación Ciudadana.

Asimismo, se asistió a los domicilios de las y los derechohabientes para levantar el cuestionario de selección mediante la técnica cara a cara.
Los horarios de levantamiento de la encuesta fueron de las 8:00 a las 18:30 horas; Es importante resaltar que el personal siempre asistió perfectamente identificado con credencial y uniforme (camisa y chaleco).
Cronograma 1. Actividades en el levantamiento de campo para la construcción de la línea base

	Actividad
	Septiembre
	Octubre
	Nov
	Dic

	
	27
	28
	29
	30
	3
	4
	5
	6
	7
	10
	11
	12
	13
	14
	17
	
	

	Trabajo de gabinete
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Propuesta técnica
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Presentación de cuestionario
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Presentación a la Subsecretaria
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Presentación a las y los Directores Ejecutivos Regionales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Capacitación a las y los promotores vecinales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Levantamiento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Procesamiento de la información
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Resultados 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Fuente: Subdirección de Evaluación
Es importante señalar que los obstáculos hallados en el levantamiento de campo para el Programa Aliméntate son los horarios de contacto con las y los derechohabientes.
III. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL

En este apartado de la evaluación interna del Programa Aliméntate se describe cómo se realizó el análisis sistemático que permite valorar si se llevan a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, contrasta los aspectos normativos, la operación cotidiana y los elementos contextuales; lo anterior con la finalidad de determinar si en la práctica los procesos del Programa Aliméntate son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos originalmente planteados.
III.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

El Programa Aliméntate está sujeto a las Reglas de Operación, en donde se establece que solo el personal de la SSPC debe involucrarse en la operación del programa.
La Dirección Ejecutiva Regional Oriente es la responsable de la planeación operativa-territorial del Programa Aliméntate mediante la programación de vistas territoriales para la difusión, el registro, recolección de documentos, inscripción, reinscripción de las y los  derechohabientes al programa y la entrega de los paquetes alimentarios y menús saludables; está bajo el trecho de responsabilidad de las cuatro Direcciones Ejecutivas Regionales y las Jefaturas de Unidad de Departamental de Enlace Delegacional, resaltando que en el procedimiento operativo no interviene ningún trabajador de honorarios o del programa de estabilidad laboral.
En este sentido, se pueden considerar tres procesos, así como diferentes actores que intervienen en cada uno de ellos:

1. Planeación de las visitas para la difusión de las fechas de entrega y entrega de los paquetes alimentarios, intervienen: la Dirección Ejecutiva Regional quien realiza la planeación de entregas de los paquetes alimentarios  a través de las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional, con la participación personal de estructura y de base (promotores vecinales).
2. Control y distribución de los paquetes alimentarios, donde intervienen las Direcciones Ejecutivas Regionales, así como las Jefaturas de Unidad de Enlace Delegacionales en la cual interviene personal de estructura y de base (promotores vecinales).
3. Entrega de los paquetes alimentarios y menús saludables, intervienen: 16 Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional que coordinan los procesos de entregas en las coordinaciones.

Con base en el Dictamen de Estructura de septiembre de 2013 y el Manual Administrativo MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal N°131 del 13 de julio de 2015, la Subsecretaría de Participación Ciudadana cuenta con 43 puestos de estructura, 6 de honorarios, 70 personas de estabilidad laboral y 1,300 puestos de base.

En la Figura 1 se muestra el organigrama de la Subsecretaría de Participación para el Programa Aliméntate en el 2016.

Figura 1.Organigrama operativo del Programa Aliméntate, 2016
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Fuente: Subdirección de Evaluación a con información de la Dirección de Administración de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017
En el Cuadro 7 se describe el perfil requerido (formación y experiencia profesional), las principales funciones desempeñadas, el sexo, la edad, el perfil del servidor o servidora pública que ocupó el puesto en 2016.

Cuadro 7. Perfil del personal operativo del Programa Aliméntate, 2016
	Puesto
	Formación requerida 
	Funciones
	Sexo
	Edad
	Perfil de la persona ocupante
	Experiencia de la persona ocupante

	SUBSECRETARIA(O) DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Acordar con el superior jerárquico inmediato al que estén adscritos, según corresponda en términos del Dictamen de estructura, el trámite y resolución de los asuntos de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo.
	F
	54 Años
	DOCTORADO EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo respectivas en término de los lineamientos que establezca el superior jerárquico o el titular de la dependencia del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado.
	
	
	
	

	
	
	 C) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico o el titular de la dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado.
	
	
	
	

	
	
	D) Formular dictámenes, opiniones e informes que le sean solicitados por los titulares de la Dirección de Área, de la Unidad Administrativa o de la dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado a la que estén adscritos.
	
	
	
	

	
	
	F) Proponer programas de excelencia y calidad tendientes a incrementar la productividad y mejorar la calidad de vida en el trabajo de su unidad.
	
	
	
	

	
	
	G) Formular, cuando así proceda proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad y demás Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	SECRETARIA(O) PARTICULAR
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Participar, según corresponda, con su superior jerárquico inmediato, en la dirección, control y evaluación de las funciones de las Unidades de Apoyo Técnico Operativo a su cargo.
	F
	50 Año
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Llevar el control, administración y gestión de los asuntos que le sean asignados conforme al ámbito de atribuciones.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, conforme al ámbito de sus atribuciones la documentación que deba suscribir al superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Formular dictámenes, opiniones e informes que le sean solicitados por los titulares de la Dirección de Área, de la Unidad Administrativa o de la Dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado a la que estén adscritos.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular, cuando así proceda proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad y demás unidades administrativas de apoyo técnico operativo a su cargo, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	F) Tener trato con el público, exclusivamente cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	DIRECCIÓN EJECUTIVA REGIONAL PONIENTE
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir de forma permanente la planeación de las actividades de la estructura territorial de su región  que contribuyan a dinamizar la participación ciudadana individual y colectiva en su ámbito territorial, estableciendo las relaciones necesarias con organizaciones sociales, comunitarias y los ciudadanos en general.
	F
	39 Años
	MAESTRIA EN DERECHO PENAL
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Coordinar las actividades de la estructura territorial de su región, para coadyuvar en la aplicación de los programas sociales del Gobierno de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	C) Coordinar en su ámbito territorial la participación de la sociedad civil en las acciones de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	D) Planear constantemente la divulgación y construcción de la cultura democrática y participativa entre los ciudadanos.
	
	
	
	

	DIRECCIÓN EJECUTIVA REGIONAL ORIENTE
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir de forma permanente la planeación de las actividades de la estructura territorial de su región  que contribuyan a dinamizar la participación ciudadana individual y colectiva en su ámbito territorial, estableciendo las relaciones necesarias con organizaciones sociales, comunitarias y los ciudadanos en general.
	M
	42 Años
	LICENCIATURA EN CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Coordinar las actividades de la estructura territorial de su región, para coadyuvar en la aplicación de los programas sociales del Gobierno de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	C) Coordinar en su ámbito territorial la participación de la sociedad civil en las acciones de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	D) Planear constantemente la divulgación y construcción de la cultura democrática y participativa entre los ciudadanos.
	
	
	
	

	DIRECCIÓN EJECUTIVA REGIONAL CENTRO
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir de forma permanente la planeación de las actividades de la estructura territorial de su región  que contribuyan a dinamizar la participación ciudadana individual y colectiva en su ámbito territorial, estableciendo las relaciones necesarias con organizaciones sociales, comunitarias y los ciudadanos en general.
	M
	45 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Coordinar las actividades de la estructura territorial de su región, para coadyuvar en la aplicación de los programas sociales del Gobierno de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	C) Coordinar en su ámbito territorial la participación de la sociedad civil en las acciones de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	D) Planear constantemente la divulgación y construcción de la cultura democrática y participativa entre los ciudadanos.
	
	
	
	

	DIRECCIÓN EJECUTIVA REGIONAL NORTE
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir de forma permanente la planeación de las actividades de la estructura territorial de su región  que contribuyan a dinamizar la participación ciudadana individual y colectiva en su ámbito territorial, estableciendo las relaciones necesarias con organizaciones sociales, comunitarias y los ciudadanos en general.
	M
	50 Años
	MAESTRIA EN DERECHO PROCESAL PENAL
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Coordinar las actividades de la estructura territorial de su región, para coadyuvar en la aplicación de los programas sociales del Gobierno de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	C) Coordinar en su ámbito territorial la participación de la sociedad civil en las acciones de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	D) Planear constantemente la divulgación y construcción de la cultura democrática y participativa entre los ciudadanos.
	
	
	
	

	DIRECCIÓN EJECUTIVA REGIONAL SUR
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir de forma permanente la planeación de las actividades de la estructura territorial de su región  que contribuyan a dinamizar la participación ciudadana individual y colectiva en su ámbito territorial, estableciendo las relaciones necesarias con organizaciones sociales, comunitarias y los ciudadanos en general.
	M
	23 Años
	LICENCIATURA EN PROCESO DE TITULACIÓN DERECHO
	Cuenta con 5 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Coordinar las actividades de la estructura territorial de su región, para coadyuvar en la aplicación de los programas sociales del Gobierno de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	C) Coordinar en su ámbito territorial la participación de la sociedad civil en las acciones de la CDMX.
	
	
	
	

	
	
	D) Planear constantemente la divulgación y construcción de la cultura democrática y participativa entre los ciudadanos.
	
	
	
	

	SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Participar, según corresponda, con su superior jerárquico inmediato, en la dirección, control y evaluación de las funciones de las unidades de apoyo técnico operativo a su cargo.
	M
	39 Años
	LICENCIATURA TRUNCA EN DISEÑO GRÁFICO
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Llevar el control, administración y gestión de los asuntos que le sean asignados conforme al ámbito de atribuciones.
	
	
	
	

	
	
	C) Formular dictámenes, opiniones e informes que le sean solicitados por los titulares de la Dirección de Área, de la Unidad Administrativa o de la Dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado a la que estén adscritos.
	
	
	
	

	
	
	D) Proponer programas de excelencia y calidad tendientes a incrementar la productividad y mejorar la calidad de vida en el trabajo de su unidad.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular, cuando así proceda proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad y demás Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	F) Tener trato con el público, exclusivamente cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	G) Ejercer sus atribuciones coordinadamente con las demás Unidades Administrativas de Apoyo Técnico operativo para el mejor despacho de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	SUBDIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Participar, según corresponda, con su superior jerárquico inmediato, en la dirección, control y evaluación de las funciones de las unidades de apoyo técnico operativo a su cargo.
	M
	47 Años
	LICENCIATURA EN CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Llevar el control, administración y gestión de los asuntos que le sean asignados conforme al ámbito de atribuciones.
	
	
	
	

	
	
	C) Formular dictámenes, opiniones e informes que le sean solicitados por los titulares de la Dirección de Área, de la Unidad Administrativa o de la Dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado a la que estén adscritos.
	
	
	
	

	
	
	D) Proponer programas de excelencia y calidad tendientes a incrementar la productividad y mejorar la calidad de vida en el trabajo de su unidad.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular, cuando así proceda proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad y demás Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	F) Tener trato con el público, exclusivamente cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	G) Ejercer sus atribuciones coordinadamente con las demás Unidades Administrativas de Apoyo Técnico operativo para el mejor despacho de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	COORDINACIÓN REGIONAL  ORIENTE
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Acordar con su superior jerárquico inmediato al que estén adscritos, según corresponda en términos del Dictamen de estructura, el trámite y resolución de los asuntos de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo.
	M
	48 Años
	LICENCIATURA EN PROCESO DE TITULACIÓN CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo respectivas en término de los lineamientos que establezca el superior jerárquico o el titular de la dependencia del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado.
	
	
	
	

	
	
	C) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico o el titular de la dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado.
	
	
	
	

	
	
	D) Formular dictámenes, opiniones e informes que le sean solicitados por los titulares de la Dirección de Área, de la Unidad Administrativa o de la dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado a la que estén adscritos.
	
	
	
	

	
	
	E) Proponer programas de excelencia y calidad tendientes a incrementar la productividad y mejorar la calidad de vida en el trabajo de su unidad.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular, cuando así proceda proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad y demás Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	COORDINACIÓN REGIONAL  NORTE
	LICENCIATURA Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Acordar con su superior jerárquico inmediato al que estén adscritos, según corresponda en términos del Dictamen de estructura, el trámite y resolución de los asuntos de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo.
	M
	45 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo respectivas en término de los lineamientos que establezca el superior jerárquico o el titular de la dependencia del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado.
	
	
	
	

	
	
	C) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico o el titular de la dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado.
	
	
	
	

	
	
	D) Formular dictámenes, opiniones e informes que le sean solicitados por los titulares de la Dirección de Área, de la Unidad Administrativa o de la dependencia, del Órgano Político Administrativo o del Órgano Desconcentrado a la que estén adscritos.
	
	
	
	

	
	
	E) Proponer programas de excelencia y calidad tendientes a incrementar la productividad y mejorar la calidad de vida en el trabajo de su unidad.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular, cuando así proceda proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad y demás Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	JUD DE PROGRAMACIÓN
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Elaborar el Programa de Formación y Capacitación de Participación Ciudadana y someterlo a consideración del Subdirector de Capacitación.
	F
	31 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 5 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Elaborar diagnósticos de las necesidades de capacitación de los integrantes de la estructura territorial  de la Subsecretaría y Programar los cursos y talleres requeridos para el mejor desempeño de sus actividades.
	
	
	
	

	
	
	C) Elaborar diagnósticos de las necesidades de capacitación de los integrantes de los Comités Vecinales y las Comisiones de Trabajo nombradas en las Asambleas Vecinales y Programar los cursos y talleres requeridos para el mejor desempeño de sus actividades.
	
	
	
	

	
	
	D) Diseñar el modelo curricular de formación y capacitación de acuerdo con las necesidades del Programa de Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	E) Participar en la coordinación y vigilancia de las prestaciones de carácter social y cultural del personal a su cargo, de acuerdo a las normas en la materia.
	
	
	
	

	
	
	F) Proponer programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la productividad y a mejorar la calidad de vida en el trabajo en su Unidad.
	
	
	
	

	JUD DE SEGUIMIENTO
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Elaborar los contenidos de los cursos y talleres para la capacitación de los integrantes de la estructura territorial de la Subsecretaría,  así como para los integrantes de los Comité Vecinales y las Comisiones de Trabajo nombradas en las Asambleas Vecinales.
	M
	49 Años
	LICENCIATURA EN  DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Realizar los cursos de Capacitación y talleres para la capacitación de los integrantes de la estructura territorial de la Subsecretaría, así como para los integrantes de los Comités Vecinales y las Comisiones de Trabajo nombradas en las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	C) Capacitar permanentemente, al personal de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	D) Diseñar y elaborar los materiales gráficos e impresos de apoyo para las actividades de formación y capacitación.
	
	
	
	

	
	
	E) Dar seguimiento a los cursos y talleres que se realicen y evaluar el resultado.
	
	
	
	

	
	
	F) Proponer programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la productividad y a mejorar la calidad de vida en el trabajo en su unidad.
	
	
	
	

	
	
	G) Coordinar sus actividades con las demás áreas de la Subsecretaría, para el mejor despacho de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "A"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	58 Años
	SECUNDARIA 
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "B"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	43 Años
	LICENCIATURA EN INFORMATICA
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "C"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	62 Años
	PASANTE DE LICENCIATURA CONTADOR PÚBLICO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "D"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	F
	37 Años
	LICENCIATURA EN CURSO PEDAGOGÍA
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "E"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	37 Años
	LICENCIATURA EN CURSO POLÍTICAS Y PROYECTOS SOCIALES
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "F"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	34 Años
	TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO COMPUTACIÓN
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "G"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	F
	37 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "H"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	45 Años
	TÉCNICO PROFESIONAL 
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "I"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	51 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "J"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	48 Años
	BACHILLERATO TRUNCO 
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "K"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	43 Años
	BACHILLERATO TRUNCO 
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "L"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	42 Años
	BACHILLERATO 
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "M"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	47 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "N"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	62 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "Ñ"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	1
	0 años
	VACANTE 
	Cuenta con más de 10 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	

	JUD DE ENLACE DELEGACIONAL "O"
	BACHILLERATO Ciencias Sociales, Humanísticas, Administrativas,  Económicas,  Ingenierías y de la Salud.
	A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	M
	44 Años
	LICENCIATURA EN DERECHO
	Cuenta con más de 20 años de experiencia en la Administración Pública

	
	
	B) Decidir sobre la distribución de las cargas de trabajo del personal a su cargo, para su mejor desempeño, conforme a los lineamientos que establezca el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	C) Preparar y revisar, en su caso, la documentación que deba suscribir el superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	D) Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los términos que les solicite su superior jerárquico.
	
	
	
	

	
	
	E) Formular dictámenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus superiores jerárquicos.
	
	
	
	

	
	
	F) Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atención al público.
	
	
	
	

	
	
	G) Tener trato con el público, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad deban hacerlo.
	
	
	
	

	
	
	H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional, el trámite y resolución de los asuntos de su competencia.
	
	
	
	

	
	
	I) Establecer relaciones de colaboración con los Comités Vecinales, que favorezcan el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	J) Apoyar a los Comités Vecinales en la organización y realización de las Asambleas Vecinales.
	
	
	
	

	
	
	K) Coordinarse en acciones de participación ciudadana con las autoridades delegacionales para el cumplimiento de las políticas de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
	
	
	
	

	
	
	L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo de una cultura democrática sustentada en la participación ciudadana.
	
	
	
	

	
	
	M) Verificar que los Promotores Vecinales y Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad en el marco de la institucionalidad.
	
	
	
	

	
	
	N) Atender el funcionamiento de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana.
	
	
	
	


Fuente: Subdirección de Evaluación con información de los profesiogramas elaborados por  la Dirección de Administración de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017
III.2. Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su Diseño

En el Cuadro 8 se observa la forma en que se inserta el Programa Aliméntate dentro de los ejes estratégicos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018; este programa queda circunscrito en el eje estratégico número uno: Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano, en el área de oportunidad 6, Alimentación, ya que con este programa se impulsa el acceso al ejercicio pleno del derecho humano a la alimentación.
Cuadro 8. Congruencia de la operación de Aliméntate con su Diseño, 2016

	Apartado
	Reglas de Operación 2016
	Cómo se realizó en la práctica
	Nivel de cumplimiento
	Justificación

	Introducción
	En apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumplen 

	I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
	Subsecretaría de Participación Ciudadana
	En apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumplen 

	II. Objetivos y Alcances
	Contribuir a garantizar el acceso a la Seguridad Alimentaria de 26 mil 279 familias con inseguridad alimentaria severa y moderada residentes en la Ciudad de México
	En apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumplen

	III. Metas Físicas
	26 mil 279 familias con inseguridad alimentaria severa y moderada residentes en la Ciudad de México
	En apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumplen

	IV. Programación Presupuestal
	Presupuesto aprobado para 2016: $ 60’000,000.00 (Sesenta millones de pesos 00/100 M.N.).
	Presupuesto ejercido en 2016: $ 59’998,110.48 (Cincuenta y nueve millones novecientos noventa y ocho mil ciento diez pesos 48/100 m.n.)
	Satisfactorio
	Se cumplen

	V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
	Ser identificada o identificado como familia en situación de inseguridad alimentaria en la Ciudad de México y residir en una Colonia de bajo y muy bajo Índice de Desarrollo Social (IDS) conforme lo señalado por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalúa CDMX); 
el o la solicitante deberá ser mayor de 18 años de edad; la excepción en caso de ser menor de edad es ser jefa(e) de familia; 
Para el caso del mayor de edad proporcionar al personal de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, el original y fotocopia simple de la credencial vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE), antes Instituto Federal Electoral (IFE); 
Para el caso del menor de edad jefa (e) de familia, deberá presentar original y fotocopia de documento de identificación y comprobante de domicilio. Los originales se utilizarán sólo para cotejo; 
El ingreso al Programa Aliméntate es a través de solicitud expresa de la persona interesada
	En apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumplen

	VI. Procedimientos de Instrumentación
	El registro al Programa se realizará durante las visitas domiciliarias de verificación de requisitos de ingreso. Los interesados en incorporarse al Programa también podrán acudir de manera individual y directa a las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional y/o a los Módulos de la Subsecretaría de Participación Ciudadana de la Secretaría de Desarrollo Social, los cuales se encuentran instalados en las 16 Delegaciones Políticas, con un horario de atención de 09:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes. En este segundo caso se realizarán visitas domiciliarias para verificar el cumplimiento de requisitos.
	En apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumplieron los procedimientos

	VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
	En caso de queja derivada de los trámites y/o servicios, la o el  interesada o interesado podrá acudir a la oficina central de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, ubicada en Mesones 123, tercer piso, Colonia Centro, Delegación Cuauhtémoc, C.P. 06000, en donde deberá presentar por escrito su inconformidad, señalando los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja, nombre completo de la o el interesado, dirección y teléfono, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.
	En apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumplieron los procedimientos

	VIII. Mecanismos de Exigibilidad
	Todos los procedimientos deberán ser ágiles y efectivos para que pueda exigírsele a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o prestación. De igual forma, aquellos casos en los que se podrán exigir derechos por incumplimiento o por violación de los mismos
	En apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumple el desempeño de los mecanismos

	IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores
	Las evaluaciones constituyen procesos de aplicación de un método sistemático que permite conocer, explicar y valorar al menos, el diseño, la operación, los resultados y el impacto de la política y programas de Desarrollo Social, en este caso en particular del Programa Aliméntate.
	En apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Al igual que todas las acciones de gobierno, es importante señalar que los indicadores son susceptibles de mejora, considerando la dinámica de los fenómenos sociales 

	X. Formas de Participación Social
	El Programa Aliméntate forma parte de la Política Social que el Gobierno del Ciudad de México  implementa a través de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México y demás dependencias y entidades para garantizar el pleno ejercicio de los derechos económicos, sociales y culturales de las y los habitantes de la Ciudad.
	En apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumple el desempeño de los mecanismos

	XI. Articulación con Otros Programas Sociales
	El programa Aliméntate forma parte del Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México el cual busca coordinarse en la aplicación de programas y acciones para garantizar la seguridad alimentaria de la población, tales como: Desayunos Escolares; los Programas de Comedores Comunitarios, Públicos y Populares; la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Años Residentes en el Distrito Federal y el Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal; además de una serie de mecanismos para el abasto de alimentos y la vinculación, en general, con los Programas Sociales de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México, mediante la colaboración con dichos Programas para la elaboración de menús saludables, así como la vinculación de la población beneficiaria hacia los servicios que brindan dichos Programas.
	En apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Se cumplen


Fuente: Subdirección de Evaluación, Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017
III.3. Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016

Con referencia a la cobertura del programa sólo se cuenta con información desde 2015. En el Cuadro 9 se describe cuál es la población objetivo y población atendida del programa Aliméntate, además de que se presenta la evolución de la relación existente entre la población atendida y la población objetivo (el porcentaje de cobertura) de los dos periodos existentes; donde también se justifican los elementos que han permitido cubrir dicha población en la columna de observaciones.
Cuadro 9. Población objetivo y cobertura del Programa Aliméntate, 2015-2016
	Aspectos
	Población objetivo (A)
	Población Atendida (B)
	Cobertura (A/B)*100
	Observaciones

	Descripción
	Familias en inseguridad alimentaria severa y moderada, residentes en la Ciudad de México
	Familias en inseguridad alimentaria severa y moderada, residentes en la Ciudad de México seleccionadas por el programa, priorizando  aquellas que viven en colonias de bajo y muy bajo Índice de Desarrollo Social. 
	
	

	Cifras 2015
	40,000 familias en inseguridad alimentaria severa o moderada 
	26,279
	65%
	Los recursos no son suficientes para la atención del total de familias en carencia alimentaria severa y moderada, y pobreza extrema por lo que la población atendida es del 65% 

	Cifras 2016
	30,230 familias, en situación de inseguridad alimentaria moderada y severa
	26,279
	86.9.%
	Los recursos no son suficientes para la atención del total de familias en inseguridad alimentaria severa y moderada, por lo que la población atendida siempre es del 86.9% 


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente, 2017
En estricto seguimiento a los Lineamientos para la Elaboración de la Evaluación Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2017 (LEEI17), el Cuadro 10 muestra la construcción del perfil de la persona sujeto de derecho del Programa Aliméntate, además de enlistar cada una de sus características con base en lo planteado en las Reglas de Operación 2016 del programa, respecto de la población objetivo, el objetivo general y los requisitos de ingreso al programa.
Cuadro 10. Perfil del sujeto de derecho del Programa Aliméntate, 2016
	Perfil requerido por el programa social
	Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el perfil en 2016
	Justificación

	Familia en situación de inseguridad alimentaria severa y moderada
	100%
	Se lleva a cabo una visita domiciliaria para corroborar los datos, además de la valoración del cuestionario de selección.


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente, 2017
Paralelamente, con base en el Padrón 2016 e información estadística del Programa Aliméntate, en el Cuadro 11 se muestra el cálculo  del porcentaje de población beneficiaria que cumplió en 2016 con cada una de las características enlistadas.
Cuadro 11. Porcentaje de la población beneficiaria que cumplió con las características señaladas en la Reglas de Operación 2016

	Concepto
	Porcentaje de cumplimiento
	Justificación

	Residencia
	100%
	Se lleva a cabo una visita domiciliaria para corroborar los datos, además de la valoración del cuestionario de selección

	Rango de edad
	100%
	El programa establece que debe ser mayor de edad y en el caso de menores de edad deben ser jefas o jefes de familia.

	Sexo
	100%
	El levantamiento en campo y la sistematización con máscara de captura de la información permite contar con todos los datos

	Área geográfica
	100%
	El levantamiento en campo y la sistematización con máscara de captura de la información permite contar con todos los datos

	Grado de vulnerabilidad
	100%
	El levantamiento en campo y la sistematización con máscara de captura de la información permite contar con todos los datos


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente, 2017
III.4. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social

El Programa Aliméntate con base en el Manual Administrativo de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México, con número de registro MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal N°131 del 13 de julio de 2015 cuenta con un procedimiento específico para el programa denominado: Registro al Programa Aliméntate, relacionándose con dos actividades sustantivas más denominadas: Implantación de la Promoción, Desarrollo de la Acción Social y la Organización Vecinal en las Unidades Territoriales, Diseño y Actualización del programa de capacitación.

Operativamente el procedimiento del programa inicia con la planeación por parte de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente quien en coordinación con las Subdirecciones de Evaluación y Capacitación llevan a cabo, mediante reuniones de trabajo, la definición de los objetivos generales, particulares y metas a alcanzar en el ejercicio fiscal con base en los resultados de las evaluaciones y experiencias de años anteriores; mismos que son planteados a la Subsecretaria de Participación Ciudadana para su aprobación y/o modificación. Posterior a su autorización, se hace la solicitud de la suficiencia presupuestal a la Dirección General de Administración; en este mismo sentido pero en el área operativa en lo referente a la planificación de los recursos humanos para las programación del trabajo territorial, el levantamiento del cuestionario de selección y la captura del mismo, lo realiza la Dirección Ejecutiva Regional Oriente, la cual con base en el padrón de derechohabientes del año realiza la planeación de actividades, entre las que destacan las visitas territoriales, la convalidación de los documentos, levantamiento y captura de los cuestionarios de selección por parte de las dieciséis Jefaturas de Unidad de Enlace Departamental de las Direcciones Ejecutivas Regionales, Sur, Norte, Centro, Poniente. Paralelamente, la Dirección Ejecutiva Regional Oriente y la Subdirección de Capacitación definen los contenidos y programan las capacitaciones de las y los promotores vecinales, así como las fechas y lugares en dónde se llevarán a cabo.
Seguido de ello, la misma Dirección Ejecutiva Regional Oriente elabora y remite a comunicación social de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México para la aprobación del material de la difusión del programa, que incluye información específica y clara de los requisitos de incorporación, así como que está dirigido a todas las familias que se encuentren en una situación de inseguridad alimentaria en la Ciudad de México; una vez aprobado es repartido a las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional para su difusión en las Direcciones Ejecutivas Regional, Coordinaciones Delegacionales y en los módulos de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, mismos que son publicados en las páginas electrónicas de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México, la Subsecretaría de Participación Ciudadana, el Sistema de Localización Telefónica LOCATEL, además de poner a su disposición los número del Centro de Contacto de la Subsecretaría de Participación Ciudadana.

La solicitud de incorporación al programa por parte de la persona sujeto de derecho se hace bajo propia demanda de algún miembro de la familia mayor de edad, durante los recorridos territoriales o en los módulos, Coordinaciones o Direcciones Ejecutivas Regionales; la incorporación al mismo se da una vez que la o el solicitante es visitado en el domicilio por las o los promotores vecinales, y después de levantado el cuestionario de selección, se detecta que se halla en una situación de inseguridad alimentaria severa o moderada, es decir, que las y los solicitantes cumplan con el numeral V. Requisitos y Procedimientos de Acceso de las Reglas de Operación del Programa publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México N°270 Tomo I del 29 de enero de 2016, dónde se especifica que los solicitantes podrán incorporarse al programa si cumplen con los siguientes requisitos:
1. Ser identificado como familia en situación de inseguridad alimentaria en la Ciudad de México y que residan en una Colonia de bajo y muy bajo nivel del Índice de Desarrollo Social (IDS) conforme al Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalúa CDMX); 

2. La o el solicitante deberá ser mayor de 18 años de edad; la excepción en caso de ser menor de edad es ser jefa(e) de familia; 

3. Para el caso del mayor de edad proporcionar al personal de la Subsecretaría de Participación Ciudadana original y fotocopia simple de la credencial vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE), antes Instituto Federal Electoral (IFE); 

4. Para el caso de la o el menor de edad jefe de familia, deberá presentar original y fotocopia de documento de identificación y comprobante de domicilio. Los originales se utilizarán sólo para cotejo; 

5. Solicitar el ingreso al Programa Aliméntate.

Para la obtención de los bienes o servicios del programa (paquete alimentario) se realiza mediante licitación restringida.

El proceso de entrega de los paquetes alimentarios a las y los sujetos de derecho es uno por familia de manera mensual, previo a esto las y los promotores establecen una cita de forma verbal en el domicilio de la o el  derechohabiente, la entrega es lleva a cabo en los módulos de Seguridad Pública y Participación Ciudadana seleccionados para tal efecto previa difusión (donde se indican los lugares, horarios y requisitos).
En caso de incidencia, el programa cuenta con los mecanismos señalados en los apartados VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana y VIII. Mecanismos de Exigibilidad de la Reglas de Operación. En caso de que algún derechohabiente o solicitante considere que se ha presentado alguna irregularidad en su solicitud o derecho, las o los promotores vecinales de la Subsecretaría de Participación Ciudadana canalizan a la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Delegacional a la o el  jefe de familia para que inicie la queja correspondiente, en horario de oficina (de lunes a viernes de 9 a 17 horas).

Para finalizar, la supervisión y el monitoreo de la entrega de los paquetes alimentarios se realizan cortes mensuales que llevan a cabo los Jefes de Unidad Departamental de enlace Delegacional de las dieciséis delegaciones lo anterior puede verse esquemáticamente en la Figura 2.

Figura 2. Modelo General de los Procesos del Programa Aliméntate, 2016



Fuente: Subdirección de Evaluación con información del Manual Administrativo de la Secretaría de Desarrollo Social, 2016

En el Cuadro 12 se muestra la equivalencia de procesos, identificando el nombre del o los procesos por cada Proceso definido en el Modelo General de Procesos:
El significado de cada nomenclatura es la siguiente:

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duración del proceso

D. Número de servidores públicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de información recolectada

I. Sistemas empleados para la recolección de información

Cuadro 12. Modelo General de Procesos del Programa Aliméntate, 2016
	Proceso en el Modelo General
	Nombre del o los Procesos identificados como equivalentes
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	Planeación
	Elaboración de Reglas de Operación 
	1
	Si
	No
	1 mes
	10
	$0
	1 edificio
	Plan de trabajo
	Gabinete (Académica y estadística)
	Investigación

	Difusión
	Implantación de la Promoción, Desarrollo de la Acción Social y la Organización Vecinal en las Unidades Territoriales,
	5
	No
	No
	3 meses
	1,000
	$895,000
	Módulo
	Carteles, volantes y mantas
	Normatividad
	Reporte

	Solicitud
	Registro al Programa “Aliméntate”
	3
	No
	No
	1 día
	3
	$0
	Módulo
	Documentos de registros del derechohabiente
	Normatividad tabulados de avance
	Reporte

	Incorporación
	Registro al Programa “Aliméntate”
	3
	No
	No
	Inmediata
	3
	$0
	Módulo
	Registro del derechohabiente al padrón
	Normatividad tabulados de avance
	Reporte

	Obtención de bienes y/o servicios
	Registro al Programa “Aliméntate”
	4
	No
	No
	1 mes
	3
	$0
	Ninguno
	Paquete Alimentario
	Normatividad 
	Reporte

	Entrega
	Registro al Programa “Aliméntate”
	6
	No
	No
	Inmediata
	3
	$0
	Módulo
	Entrega del Paquete Alimentario
	Estadística de avance
	Reporte

	Incidencias
	Actualización del programa de capacitación
	7
	No
	No
	3 días
	5
	$0
	1  edificio
	Altas Bajas
	Registros 
	Reporte

	Seguimiento y monitoreo
	Implantación de la Promoción, Desarrollo de la Acción Social y la Organización Vecinal en las Unidades Territoriales,
	8
	No
	Si
	Continuo
	3
	$0
	1  edificio
	Resultado de los indicadores
	Información cuantitativa
	Encuesta


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente, 2017
En el Cuadro 13 se completan los campos restantes de los procesos del Programa Aliméntate por orden cronológico, indicando el número de secuencia, y su correspondiente valoración.
El significado de cada nomenclatura es la siguiente:

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitación para realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operación del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recolección de la información empleados son los adecuados y suficientes.

J. La información recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del proceso es la adecuada.

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.
Cuadro 13. Secuencia y valoración de los procesos del Programa Aliméntate, 2016 (1)
	Nombre del Proceso
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	Registro al Programa “Aliméntate”
	1
	Si
	Si
	Parcialmente
	Parcialmente
	Parcialmente
	Parcialmente
	Si
	Si
	Parcialmente

	Implantación de la Promoción, Desarrollo de la Acción Social y la Organización Vecinal en las Unidades Territoriales,
	2
	Si
	Si
	Parcialmente
	Parcialmente
	No
	Parcialmente
	Si
	Si
	Parcialmente

	Actualización del programa de capacitación
	3
	Si
	Si
	Parcialmente
	Parcialmente
	No
	No
	Si
	Si
	Si


Cuadro 13. Secuencia y valoración de los procesos del Programa Aliméntate, 2016 (2)

	Nombre del Proceso
	J
	K
	L
	Observaciones

	Registro al Programa “Aliméntate”
	Si
	Parcialmente
	Si
	Es necesario actualizar los procedimientos, actividades sustantivas, además de los perfiles de las y los promotores vecinales 

	Implantación de la Promoción, Desarrollo de la Acción Social y la Organización Vecinal en las Unidades Territoriales,
	Si
	Parcialmente
	Si
	Es necesario actualizar los procedimientos, actividades sustantivas, además de los perfiles de las y los promotores vecinales 

	Actualización del programa de capacitación
	Si
	Si
	Si
	Es necesario actualizar los procedimientos, actividades sustantivas, además de los perfiles de las y los promotores vecinales 


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente, 2017
III.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Dentro de la Subsecretaría de Participación Ciudadana la responsabilidad de actualizar y dar seguimiento a los indicadores del Programa Aliméntate, es la Subdirección de Evaluación aunque operativamente recae en cada una de las áreas que intervienen en el programa, dependiendo de su participación, pues como puede observarse en la Matriz de Indicadores, todas las áreas realizan actividades que contribuyen al logro del objetivo general: Contribuir a garantizar el acceso a la Seguridad Alimentaria de 26 mil 279 familias con inseguridad alimentaria severa y moderada residentes en la Ciudad de México.
La periodicidad de los indicadores del Programa Aliméntate es anual, los insumos para su cálculo se obtienen hasta finalizar la entrega y hasta el término del periodo determinado en las Reglas de Operación para hacer uso del recurso.

Por lo anterior, es importante señalar que el seguimiento implica una función continua a partir de la cual se realizará una recopilación sistemática de datos sobre indicadores específicos mediante los cuales se proporciona, información relevante sobre el avance y el logro de los objetivos de un proyecto.

En el Cuadro 14 se presentan los resultados de la matriz de indicadores del programa Aliméntate 2016 establecida en sus Reglas de Operación; en su caso se explican las externalidades que condicionaron el logro de los objetivos planteados.
Cuadro 14. Resultados de la matriz de indicadores del Programa Aliméntate, 2016
	Nivel de Objetivo
	Nombre del Indicador 
	Fórmula
	Resultados 2016
	Externalidades

	Fin
	Variación en el porcentaje de la población con carencia alimentaria
	(Población en carencia alimentaria en la Ciudad de México el periodo t/ Población en carencia alimentaria en la Ciudad de México el periodo t-1)-1 * 100)
	Sin resultados hasta el momento de la publicación
	No son comparables los resultados de la nueva metodología del módulo de ingresos de la ENIGH

	Propósito
	Porcentaje de los beneficiarios que han disminuido su inseguridad alimentaria severa y modera
	(Total de beneficiarios que disminuyeron la carencia alimentaria severa y moderada atendidos por el Programa/Total de beneficiarios atendidos por el Programa) * 100
	5%
	La condición de inseguridad alimentaria no es superable en el corto plazo, ya que está ligado en muchos casos a prevalencia de pobreza extrema

	Componentes
	Porcentaje de paquetes alimentarios entregados
	Total de paquetes alimentarios entregados /Total de paquetes programados) * 100
	100%
	Que la empresa proveedora no cumpla en tiempo y forma

	
	Porcentaje de orientaciones realizadas
	(Total de beneficiarios que manifiestan mediante la aplicación del cuestionario de verificación usar los menús entregados en las orientaciones /Total de beneficiarios del Programa) * 100
	100%
	Condiciones de pobreza que impidan al sujeto de derecho ponerlas en práctica

	
	Porcentaje de beneficiarios vinculados a los Programas del Sistema de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México que hacen uso de los Programas
	(Total de beneficiarios vinculados a los Programas del Sistema de Seguridad Alimentaria que hacen uso de los Programas/Total de beneficiarios del Programa Aliméntate) * 100
	20%
	La capacidad de atención de derechohabientes por parte de otros programas es limitada

	Actividades
	Valoración de los beneficiarios
	Porcentaje de beneficios valorados
	100%
	La información recuperada en los cuestionarios contiene sesgos

	
	Verificaciones realizadas
	Porcentaje de verificaciones realizadas
	100%
	Las condiciones climáticas en zonas de difícil acceso dificultan las verificaciones.

	
	Difusión de las orientaciones alimentarias
	Porcentaje de acciones de difusiones de orientaciones realizadas
	100%
	Las condiciones climáticas en zonas de difícil acceso dificultan las entregas.


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente, 2017
En el Cuadro 15, se hace una valoración del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2016
Cuadro 15. Valoración del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa Aliméntate, 2016

	Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2016
	Valoración
	Justificación

	Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada inicialmente
	Si
	Se realizan reportes conforme a lo planeado

	Se generó, recolectó y registró de forma adecuada y oportuna la información para el cálculo de los indicadores
	Si
	Se realizan reportes conforme a lo planeado

	Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la información y para el cálculo de los indicadores
	Si
	Se realizan reportes conforme a lo planeado

	Las áreas que inicialmente se designaron como responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la práctica
	Si
	Se realizan reportes conforme a lo planeado

	Los indicadores diseñados en 2016 en la práctica permitieron monitorear de forma adecuada el programa social
	Parcialmente
	Los programas sociales son cambiantes, por lo que es siempre necesaria una revisión y rediseño de los mismos.

	Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentación y mejora del programa social
	Si
	Fueron usados para la elaboración de las RO, 2017


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente, 2017
III.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016

Con base en los aspectos desarrollados en los apartados anteriores, en el Cuadro 16 muestra la valoración general de la operación del Programa Aliméntate en 2016.
Cuadro 16. Valoración general de la operación de Aliméntate, 2016

	Aspecto de la Operación del Programa Social en 2016
	Valoración
	Observaciones

	El programa social contó con el personal suficiente y con los perfiles y capacitación  requeridos para su operación adecuada
	Parcialmente
	Es recomendable capacitar y sensibilizar al personal operativo del Programa 

	El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en sus Reglas de operación 2016
	Si
	Ninguna

	Los recursos financieros destinados en 2016 fueron suficientes y adecuados para la operación del programa social
	Parcialmente
	Es recomendable aumentar el presupuesto destinado para dar una mayor cobertura ya que no se cubre al total de la población objetivo

	El programa social atendió a la población objetivo establecida en las Reglas de operación 2016
	Si
	Es recomendable aumentar el presupuesto destinado para dar una mayor cobertura ya que no se cubre al total de la población objetivo

	La infraestructura o capacidad instalada para operar el programa social es la suficiente y adecuada
	Parcialmente
	Es recomendable adecuar las instalaciones donde se almacenan y entregan los paquetes alimentarios.

	El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos los procesos del Modelo General
	Si
	Ninguna

	Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del programa social
	Si
	Ninguna

	Los procesos que están documentados son del conocimiento de todas las personas operadoras del programa social
	Si
	Ninguna

	Los procesos del programa social están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
	Si
	Ninguna

	Los tiempos establecidos para la operación del programa social a través de sus diferentes procesos son adecuados y acordes a lo planeado
	Parcialmente
	Es recomendable poder ajustar los tiempos establecidos en el Manual Administrativo para cada proceso y actividad sustantiva

	La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del programa social es la adecuada.
	Si
	Ninguna

	Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestión que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan las personas operadoras.
	Si
	Ninguna

	Se cuenta con mecanismos para la implementación sistemática de mejoras
	Si
	Ninguna

	Existen mecanismos para conocer la satisfacción de las personas beneficiarias respecto de los bienes y/o servicios que ofrece el programa social.
	Si
	Ninguna


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente, 2017
IV. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL
En apego a lo estipulado en los Lineamientos para la Elaboración de la Evaluación Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2017 (LEEI17) para desarrollar este presente apartado se retomaron los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base realizada como parte de la Evaluación Interna 2016. 
Tomando en cuenta las 7 categorías de la evaluación de satisfacción de las personas beneficiarias por el Programa Aliméntate se presentan en el Cuadro 17, los reactivos del instrumento levantado como parte de la línea de base planteada en la evaluación interna 2016 por categoría, indicando en la siguiente columna los resultados de la interpretación de los mismos.
Cuadro 17. Resultados de los reactivos utilizados en el levantamiento de la línea base, 2016 para el Programa Aliméntate

	Categorías
	Aspectos a Valorar
	Reactivo Instrumento 2016
	Resultados
	Interpretación

	Expectativas
	Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas.
	Contribuye a resolver problemas de alimentación.
	El 92.1% de las y los entrevistados consideró que el programa contribuye a resolver problemas de alimentación
	El programa contribuye con un efecto positivo en el gasto de la mayoría de los hogares de las y los derechohabiente ya que muchos se hallan en situación de pobreza extrema

	
	Grado o ponderación antes de recibir el beneficio.
	Desde que usted es derechohabiente del Programa Aliméntate, ¿Ha variado la porción de alimentos que consume?
	57.52% de las y los derechohabientes considera que desde que entró al programa han aumentado las porciones de alimentos que consume
	El programa entrega una paquete alimentario que ayuda y contribuye en el derecho a la alimentación 

	
	Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo.
	Mejora las condiciones de nutrición de las y los derechohabientes.
	88.07% de las y los derechohabientes consideran que con el paquete alimentario mejoraron sus condiciones nutricionales
	El programa contribuye con un efecto positivo en la variedad de alimentos balanceados que las y los derechohabientes consumen

	Imagen del Programa
	Información publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia con que recibe información, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas)
	¿Cómo se enteró del Programa? 
	El 72.54% de las y los derechohabientes se enteró del Programa por medio de las promotoras y los promotores vecinales de la SSPC
	El personal de Participación Ciudadana realiza mensualmente recorridos territoriales ubicando a las y los sujetos de derecho

	
	Información acerca de la institución que otorga el apoyo
	¿Cómo se enteró del Programa? 
	El 72.54% de las y los derechohabientes se enteró del Programa por medio de los promotores vecinales de la SSPC
	El personal de Participación Ciudadana realiza constantes recorridos territoriales ubicando a las y los sujetos de derecho

	
	Identificación de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa)
	No se contempló en el levantamiento de la línea base pero se incluirá en 2017

	
	Funcionamiento del programa
	No se contempló en el levantamiento de la línea base pero se incluirá en 2017

	
	Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo
	No se contempló en el levantamiento de la línea base pero se incluirá en 2017

	
	Conocimiento de los derechos y obligaciones
	No se contempló en el levantamiento de la línea base pero se incluirá en 2017

	Cohesión Social
	Cohesión familiar
	No se contempló, se incluirá un reactivo que mida de la mejor forma la manera en que acceder a un paquete alimentario le permite al derechohabiente integrarse mejor a la sociedad en situación de igualdad

	
	Participación en actividades comunitarias diferentes a las del programa social
	No se incluyó, no obstante se considerará una pregunta que permita conocer qué actividades comunitarias lleva a cabo el derechohabiente

	
	Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo.
	No se contempló, se incluirá un reactivo que mida de la mejor forma la manera en que acceder a un paquete alimentario le permite a la y el derechohabiente integrarse mejor a la sociedad en situación de igualdad

	Calidad de la Gestión
	Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa.
	No se contempló en el levantamiento de la línea base pero se incluirá en 2017

	
	Tiempo de respuesta.
	No se contempló en el levantamiento de la línea base pero se incluirá en 2017

	
	Asignación de beneficios con oportunidad.
	En general, ¿qué tan satisfecho está con el Programa?
	86.30% de las y los derechohabientes están muy satisfechos con el programa 
	El programa contribuye con un efecto positivo en el gasto de la mayoría de los hogares de las y los derechohabientes ya que muchos se hallan en situación de inseguridad alimentaria

	
	Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa.
	No se contempló en el levantamiento de la línea base pero se incluirá en 2017

	
	Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias
	No se contempló en el levantamiento de la línea base pero se incluirá en 2017

	
	Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia
	No se contempló en el levantamiento de la línea base pero se incluirá en 2017

	Calidad del Beneficio
	Evaluación de las características del beneficio.
	En una escala del 1 al 10, ¿cómo califica al Programa Aliméntate?
	La calificación promedio del programa entre las y los derechohabientes es de 8.25
	El programa contribuye con un efecto positivo en el gasto de la mayoría de los hogares de las y los derechohabiente ya que muchos se hallan en situación de pobreza.

	
	Grado o ponderación después de la entrega del beneficio.
	En general, ¿qué tan satisfecho está con el Programa?
	86.30% de las y los derechohabientes están muy satisfechos y satisfechos con el programa 
	El programa contribuye con un efecto positivo en el gasto de la mayoría de los hogares de las y los derechohabiente ya que muchos se hallan en situación de inseguridad alimentaria 

	
	Grado o nivel cubierto de las necesidades por el beneficio.
	¿Con el apoyo del paquete alimentario ha mejorado su economía familiar?
	91.61% de las y los derechohabientes considera que el programa mejora su economía familiar
	El programa contribuye con un efecto positivo en el gasto de la mayoría de los hogares de las y los derechohabientes debido a que el 75% de ellos gana hasta tres salarios mínimos.

	Contraprestación
	Tipo de compromiso adquirido
	No se considera en las Reglas de Operación del Programa

	
	Frecuencia con que se realiza los compromisos adquiridos a través del programa 
	No se considera en las Reglas de Operación del Programa

	
	Costos relacionados con la realización de la contraprestación (Gastos de transporte, tiempo invertido, días que no trabajan por hacer actividades del programa, etc.)
	No se considera en las Reglas de Operación del Programa

	Satisfacción
	Grado de conocimiento del programa como derecho
	En una escala del 1 al 10, ¿cómo califica al Programa Aliméntate?
	La calificación promedio del programa entre las y los derechohabientes es de 8.25
	El programa contribuye con un efecto positivo en el gasto de la mayoría de los hogares de las y los derechohabientes ya que el 75% de ellos gana hasta tres salarios mínimos.

	
	Opinión del beneficiario sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su condición de pobreza.
	¿Con el apoyo del paquete alimentario ha mejorado su economía familiar?
	91.61% de las y los derechohabientes considera que el programa mejora su economía familiar
	El programa contribuye con un efecto positivo en el gasto de la mayoría de los hogares de las y los derechohabientes debido a que el 75% de ellos gana hasta tres salarios mínimos.

	
	Confirmación o desconfirmación de la expectativa generada por el beneficiario.
	Contribuye a resolver problemas de alimentación.
	El 92.1% de los entrevistados consideró que el programa contribuye a resolver problemas de alimentación
	El programa contribuye con un efecto positivo en el gasto de la mayoría de los hogares de las y los derechohabientes debido a que el 75% de ellos gana hasta tres salarios mínimos.


Fuente: Subdirección de Evaluación, 2017
V. DISEÑO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL
V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

En estricto apego a lo señalado en los lineamientos para la evaluación interna 2017 de los programas sociales de la Ciudad de México, durante este año se llevará a cabo la construcción del panel, que es un seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, el cual fue planteado como línea base. En el Cuadro 18 se identifica a la población que sería objeto del levantamiento de panel.
Cuadro 18. Población que participará en el levantamiento de Panel, 2017

	Poblaciones
	Número de personas

	Población beneficiaria que participó en el levantamiento de la Línea base
	443

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa en 2017 (A)
	443

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B)
	0

	Población muestra para el levantamiento de Panel (A+B)
	443


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente, 2017
Paralelamente, en el Cuadro 19, se describen las principales características de la población objeto del levantamiento de panel, dónde se desagrega por población activa y no activa en el programa social en 2017 (sexo, edad, delegación).
Cuadro 19. Descripción de las características de la población objetivo del levantamiento de Panel 2017

	Concepto
	Población activa 
	Población no activa 

	Sexo
	Mujer
	385
	0

	
	Hombre
	58
	0

	Rangos de edad
	menos de 19
	3
	0

	
	20 a 39
	272
	0

	
	40 a 59
	152
	0

	
	más de 60
	16
	0

	Ubicación geográfica
	16 delegaciones de la Ciudad de México


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente, 2017
De forma particular, en este Programa se ha identificado la necesidad de incorporar algunos reactivos al apartado de Cohesión Social, describiéndose en el Cuadro 20 las preguntas adicionales a dicha encuesta.

Cuadro 20. Reactivos a incorporar para levantamiento de Panel 2017
	Reactivo adicional en el instrumento 2017 
	Justificación de si Inclusión 

	¿Usted se considera como beneficiario o derechohabiente del programa?
	Identificación de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa)

	 ¿Se le explicó los pasos a seguir para recibir el apoyo económico? 
	Funcionamiento del programa

	¿Cómo califica la calidad de la información recibida?
	Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo

	¿En qué medida la entrega del beneficio y uso del mismo le permitió destinar parte de su ingreso a actividades lúdicas o recreativas que le permitieran convivir más y de mejor forma con su familia?
	Cohesión familiar

	¿Con qué frecuencia el derechohabiente participa en actividades comunitarias?
	Participación en actividades comunitarias diferentes a las del programa social

	¿El derechohabiente se siente parte de un grupo social en específico?
	Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo.

	¿Cómo califica la calidad de la información recibida?
	Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa.

	¿Cómo califica la calidad de la información recibida?
	Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias

	¿Cuál fue el tiempo de respuesta y/o solución de la incidencia?
	Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia


Fuente: Subdirección de Evaluación con datos de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente, 2017
V.2. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información

Al igual que para el levantamiento de la línea base, la acción operativa comprende a un equipo integrado por 59 personas del Área Operativa (Promotores) de todas las delegaciones que ya han realizado trabajo de campo en el Programa Aliméntate, mismos que a su vez tienen el contacto con los directores de los planteles; siendo reforzados por 7 promotores del Centro de Contacto (Call-Center) en aquellas delegaciones que concentren mayor carga laboral.
Para el Programa Aliméntate se asistirá a los domicilios de los derechohabientes para levantarle el cuestionario de selección mediante la técnica cara a cara, lo que implicará mayor tiempo para el llenado de los mismos.

Los horarios de levantamiento de la encuesta serán de las 8:00 a las 18:30. Es importante resaltar que nuestro personal irá perfectamente identificado con credencial y uniforme (camisa y chaleco).
En el Cuadro 21 se enlista la cantidad requerida de promotores por delegación para el levantamiento de los cuestionarios de satisfacción.
Cuadro 21. Requerimientos de personal para el levantamiento de los cuestionarios de satisfacción de los derechohabientes del Programa Aliméntate.

	Delegación
	Entrevistadores
	Días de levantamiento

	
	
	

	Álvaro Obregón
	4
	9

	Azcapotzalco
	3
	7

	Benito Juárez
	2
	5

	Coyoacán
	4
	8

	Cuajimalpa
	2
	6

	Cuauhtémoc
	4
	8

	Gustavo A. Madero
	6
	11

	Iztacalco
	3
	8

	Iztapalapa
	9
	13

	Magdalena Contreras
	2
	6

	Miguel Hidalgo
	2
	5

	Milpa Alta
	3
	7

	Tláhuac
	3
	8

	Tlalpan
	5
	10

	Venustiano Carranza
	3
	7

	Xochimilco
	4
	8

	Total
	59
	13


Fuente: Subdirección de Evaluación 2017
La calendarización de las actividades se muestra en el Cronograma 2, donde se destaca el inicio del levantamiento el jueves 5 de octubre y se finaliza el lunes 16 del mismo mes.
Cronograma 2. Actividades en el levantamiento de panel

	Actividad
	Septiembre
	Octubre
	Nov
	Dic

	
	25
	26
	27
	28
	29
	2
	3
	4
	5
	6
	9
	10
	11
	12
	13
	16
	
	

	Trabajo de gabinete
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Propuesta técnica
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Presentación de cuestionario
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Presentación a la Subsecretaria
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Presentación a las y los Directores Ejecutivos Regionales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Capacitación a las y los promotores vecinales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Levantamiento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Procesamiento de la información
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Resultados 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Fuente: Subdirección de Evaluación 2017
VI. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016

VI.1. Análisis de la Evaluación Interna 2016

Con base en la Evaluación Interna 2016 del Programa Aliméntate, en el Cuadro 22, se muestra la valoración a través de una matriz de contingencias, valorando si fue desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Evalúa CDMX.
Cuadro 22. Matriz de Contingencias de la Evaluación Interna del Programa Aliméntate 2016.

	Apartados de la Evaluación Interna 2016
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	I. Introducción
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	II. Metodología de la Evaluación Interna 2016
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	II.2. Metodología de la Evaluación
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	II.3. Fuentes de Información de la Evaluación
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA SOCIAL
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	III.1. Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social de la CDMX
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	III.2. Identificación y Diagnóstico del Problema Social Atendido por el Programa 
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	III.3. Cobertura del Programa Social 
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	III.4. Análisis del Marco Lógico del Programa Social
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	III.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones 
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	III.6. Análisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	IV. CONSTRUCCIÓN DE LA LÍNEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	IV.1. Definición de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	IV.2. Diseño Metodológico para la Construcción de la Línea Base
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	IV.3. Diseño del Instrumento para la Construcción de la Línea Base
	Parcialmente Satisfactorio
	Se debe incluir la cohesión social

	IV.4. Método de Aplicación del Instrumento
	Parcialmente Satisfactorio
	Es necesario seleccionar mejor los perfiles de los entrevistadores

	IV.5. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	V. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2015
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	V.1. Análisis de la Evaluación Interna 2015
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	VI.1. Matriz FODA 
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	VI.2. Estrategias de Mejora
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	VI.3. Cronograma de Implementación
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado

	VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES
	Satisfactorio
	Cumple con lo solicitado


Fuente: Subdirección de Evaluación 2017
VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

En seguimiento a lo solicitado en 2016 con respecto a la Evaluación Interna 2015, en este apartado se reporta, el avance en la instrumentación de las estrategias de mejora propuestas. (Ver Cuadro 23)
Cuadro 23. Seguimiento a las recomendaciones de la Evaluación Interna 2016

	Estrategia de mejora
	Etapa de implementación dentro del programa
	Plazo establecido
	Área de seguimiento
	Situación a junio de 2017
	Justificación y retos enfrentados

	Operar los procesos de bajas temporales, bajas definitivas
	Planeación y Operación
	6 meses
	Subdirección de Capacitación
	En proceso
	El Manual Administrativo está en proceso de revisión y autorización

	Sistematización de la valoración mediante tecnologías de la información 
	Planeación y Operación
	6 meses
	Subdirección de Evaluación
	Cumplido
	La capacitación es una pieza fundamental para la sensibilización de los promotores vecinales.

	Mejorar el sistema de indicadores. 
	Planeación y Operación
	1 año
	Subdirección de Evaluación
	Cumplido
	Se mejoró el sistema de indicadores y se halla en constante  revisión

	Crear una estructura específica de planeación de los Programas
	Planeación
	1 año
	Subdirección de Capacitación
	En proceso
	El Manual Administrativo está en proceso de revisión y autorización


Fuente: Subdirección de Evaluación 2017
VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VII.1. Matriz FODA

En seguimiento y con base en de los aspectos desarrollados a lo largo de esta evaluación interna 2017, en la Figura 3 se muestra la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que permite determinar los logros del Programa Aliméntate, así como las variables externas que han contribuido a éstos. También se incluyen las áreas de oportunidad y los obstáculos que han afectado el funcionamiento, además de la valoración de la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificación de las variables del programa que afectan en mayor medida sus resultados.
Figura 3.Matriz FODA del Programa Aliméntate 2017

Fuente: Subdirección de Evaluación 2017
En primera instancia se encontró que el programa lleva a cabo su operación con base en las Reglas de Operación vigentes, con lo cual se observa congruencia entre la forma de operar y lo establecido. De igual forma, el programa observa los diferentes códigos, reglamentos y leyes de Administración Pública y la legislación específica concerniente al desarrollo social con lo cual se cumple con lo establecido legalmente.
En términos del diseño del programa, se infiere directamente que cuenta con acciones que inciden claramente sobre el objetivo que persigue. Dicha situación es constatada mediante la Matriz de Indicadores. 

Aunado a lo anterior, el programa también presenta problemáticas internas, tales como la complejidad de la localización de las y los derechohabientes en territorio y el diseño del cuestionario de selección.

Mientras que en el contexto externo al Programa, se detectan amenazas como el incumplimiento del proveedor con lo establecido en el contrato para distribución y la poca vinculación con los programas que integran el Sistema Alimentario y Nutricional para la Ciudad de México.

Con base en lo anterior, en el Cuadro 24 se desarrolla el análisis estratégico, donde se establecen cuáles son las vinculaciones lógicas entre los elementos definidos. Así, en la celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades se realiza el análisis de las potencialidades para el cumplimiento del objetivo. Los desafíos son el espacio donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los riesgos se entenderán como la relación entre las fortalezas y las amenazas, mientras que las limitaciones serán la asociación entre las debilidades y las amenazas. Todos los análisis se deben hacer tomando en consideración el objetivo central definido. El esquema básico que se utiliza es el que se plantea a continuación.
Cuadro 24. Matriz FODA del diseño del Programa Aliméntate, 2017
	Objetivo central del programa: 

Contribuir al ejercicio del derecho a la alimentación de las 26 mil 279 familias en inseguridad alimentaria severa o moderada, como parte del Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México.
	FORTALEZAS (INTERNAS)

F.1. Personal operativo comprometido y sensible con la atención de las y los derechohabientes.

F.2. Buena organización y agilidad del personal operativo para la entrega del paquete alimentario.
	DEBILIDADES (INTERNAS)

D.1.Se requiere mejorar los mecanismos de operación como las bajas temporales y las bajas definitivas.

D.2. Poca tecnología para sistematizar la selección de las y los derechohabientes



	OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

O.1. Ampliar la colaboración con los Programas que integran el Sistema de Protección Alimentaria y Nutricional para la Ciudad de México.

O.2. Vinculación del Programa con la Secretaría de Salud para poder diseñar y medir un instrumento que valore la mejora nutrimental y no se limite al acceso a la alimentación
	POTENCIALIDADES

P.1.Fortalecer las relaciones interinstitucionales para brindar una atención más integral.

.
	DESAFIOS

D.1. Solicitar asesoría de expertos de países donde ha funcionado un programa similar.

D.2. Implementar tecnología que permita sistematizar la información del programa para llevar un seguimiento integral de las familias. 

	AMENAZAS (EXTERNAS)

A.1. Incumplimiento en los horarios de entrega y contenidos de los paquetes alimentarios por parte del proveedor.

A.2. Incremento en los precios de los alimentos que se incluyen en el paquete alimentario. 
	RIESGOS

R.1. Armonizar constantemente el calendario de recepción-entrega del programa para disminuir los contratiempos con el proveedor.


	LIMITACIONES

L.1. Modernizar la estructura para separar la planeación de la operación.

L.2. Optimizar el equipo informático para lograr un mejor seguimiento de la información. 


Fuente: Subdirección de Evaluación de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017

VII.2. Estrategias de Mejora

Finalmente, se realiza la formulación estratégica que consiste esencialmente en transformar el análisis en propuestas definidas. Lo anterior se muestra en el Cuadro 24. La matriz que se aplica para el análisis estratégico y la transformación debe hacerse en relación a cada análisis desarrollado previamente. 
Cuadro 24. Estrategias de mejora del Programa Aliméntate

	Elementos de la Matriz FODA retomados
	Estrategia de mejora propuesta
	Etapa de implementación dentro del programa social
	Efecto esperado

	Impulsar la capacitación y sensibilización del personal operativo del programa
	Continuar sensibilizando  al personal operativo en la importancia del Programa 
	Operación
	Mejora en la calidad de atención

	El procedimiento para la conformación de una base de datos de los usuarios del programa es mejorable
	Incorporación de nuevas tecnologías de la información tendientes a diversificarlas modalidades de registro
	Operación, monitoreo
	Mejora en los procesos internos del programa 

	La estructura operativa no es adecuada a las necesidades del programa
	Mejorar el sistema de indicadores 
	
	Mejorar el monitoreo del programa y la medición de los resultados

	
	Control de los expedientes 
	Operación
	Control


Fuente: Subdirección de Evaluación de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017

VII.3. Cronograma de Implementación

Con base en el análisis del apartado VI.2, el cual integra las principales estrategias de mejora del programa basadas en las conclusiones de esta evaluación así como en el análisis de FODA, en el Cronograma 3 se muestran las temporalidades, actividades, así como la duración de implantación de las mejoras del programa.

Cronograma 3. Propuesto de Instrumentación de Actividades para el Programa Aliméntate

	Estrategia de mejor
	Periodicidad
	Áreas de Instrumentación
	Áreas de Seguimiento

	
	
	
	

	Continuación en la sensibilización al personal operativo acerca de la importancia del Programa. 
	Corto Plazo (Agosto2017)
	La o el Titular de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente
	La o el titular de Subdirección de Capacitación 

	Incorporación de nuevas tecnologías de la información tendientes a diversificar las modalidades de registro
	Mediano plazo (Junio 2018)
	La o el Titular de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente
	La o el titular de la Subdirección de Evaluación

	Mejorar el sistema de indicadores 
	Mediano plazo (Enero 2018)
	La o el titular de la Subdirección de Evaluación
	La o el titular de la Subsecretaria 

	Control de los expedientes 
	Largo plazo (junio 2020)
	La o el Titular de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente
	La o el titular de la Subsecretaria 


Fuente: Subdirección de Evaluación de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, 2017
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El programa cuenta con los mecanismos señalados en los apartados VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana y VIII. Mecanismos de Exigibilidad de la Reglas de Operación, asimismo, en caso de que algún derechohabiente o solicitante considere que se han constreñido su solicitud o derecho, los promotores vecinales de la Subsecretaría de Participación Ciudadana canalizan a la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Delegacional a la jefa (e) de familia para que inicie la queja correspondiente, en horario de oficina (de lunes a viernes de 9 a 17 horas).








El proceso de entrega de los paquetes alimentarios a las y los sujetos de derecho es uno por familia de manera mensual, previo a esto las y los promotores establecen una cita de forma verbal en el domicilio de la o el  derechohabiente, la entrega es lleva a cabo en los módulos de Seguridad Pública y Participación Ciudadana seleccionados para tal efecto previa difusión (donde se indican los lugares, horarios y requisitos).








Para la obtención de los bienes o servicios del programa (paquete alimentario) se realiza por medio de una licitación restringida mediante licitación restringida.





INCORPORACIÓN





SOLICITUD
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PLANEACIÓN





La incorporación al mismo se da una vez que el solicitante es visitado en el domicilio por las o los promotores vecinales, así como una vez que después de levantado el cuestionario de selección, es detectado que se halla en una situación de inseguridad alimentaria severa o moderada, es decir, que los solicitantes cumplan con el numeral V.





La solicitud de incorporación al programa por parte del sujeto de derecho se hace bajo propia demanda de algún miembro de la familia mayor de edad, durante los recorridos territoriales o en los módulos, Coordinaciones o Direcciones Ejecutivas Regionales.








Incluye información específica y clara de los requisitos de incorporación, así como a que está dirigido a todas las familias que se encuentren en una situación de inseguridad alimentaria en la Ciudad de México; una vez aprobado es repartido a las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional para su difusión en las Direcciones Ejecutivas Regional, Coordinaciones Delegacionales y en los módulos de la Subsecretaría de Participación Ciudadana, mismos que son publicados en las páginas electrónicas de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México, la Subsecretaría de Participación Ciudadana, el Sistema de Localización Telefónica LOCATEL, además de poner a su disposición los números del Centro de Contacto de la Subsecretaría de ParticipaciónCiudadana.








Por parte de la Dirección Ejecutiva Regional Oriente quien en coordinación con las Subdirecciones de Evaluación y Capacitación, llevan a cabo mediante reuniones de trabajo la definición de los objetivos generales, particulares y metas a alcanzar en el ejercicio fiscal con base en los resultados de las evaluaciones y experiencias de años anteriores; mismos que son planteados a la Subsecretaria de Participación Ciudadana para su aprobación y/o modificación, posterior a su autorización, se hace la solicitud de la suficiencia presupuestal a la Dirección General de Administración de la Secretaría de Desarrollo Social
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F.1. Personal operativo comprometido y sensible con la atención de las y los derechohabientes.
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D.1.Se requiere mejorar los mecanismos de operación como las bajas temporales y las bajas definitivas.


D.2. Poca tecnología para sistematizar la selección de las y los derechohabientes





OPORTUNIDADES (EXTERNAS)
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